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Terugblikken op 2022

In dit jaarverslag blikken we terug op het jaar 2022. Het jaar waarin we eindelijk uit de coronacrisis kwamen.
Op een korte sluiting van de BSO begin 2022 na, kwamen er gelukkig geen gedwongen sluitingen meer. Dit
heeft gezorgd voor meer stabiliteit voor de kinderen en ouders. Langzaamaan konden we weer terug naar
het ‘oude normaal’ waarbij we de ervaren voordelen van het ‘nieuwe normaal’ behouden en geïntegreerd
hebben. Zo behouden we bijvoorbeeld de rust voor de kinderen op de groepen bij het brengen door een
andere invulling van het breng- en haalmoment en behouden we de efficiënte werkwijzen rondom hygiëne
en gezondheid. 

2022 stond ook in het teken van de inval van Rusland in Oekraïne, de hoge energieprijzen, de CO2 uitstoot en
grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer. Negatieve gebeurtenissen die gelukkig ook positieve gevolgen
hebben gehad. Zoals de saamhorigheid en steun in Europa ten behoeve van Oekraïne, verduurzaming en de
start van cultuurverandering in bedrijven. Ook binnen Les Petits zijn wij acties gestart voor Oekraïne, hebben
wij opvang geboden aan gevluchte Oekraïense kinderen, proberen wij ieder jaar onze ecologische voetafdruk
te verkleinen en hebben wij onze procedures rondom (het voorkomen van) grensoverschrijdend gedrag
verbeterd. 

In 2022 is de samenwerking van de afzonderlijke labels binnen onze koepelorganisatie Samenwerkende
KinderOpvang (SKO) verbeterd. Er zijn diverse werkgroepen geformeerd, de leidinggevenden en
vestgingsmanagers hebben een gezamenlijke trainingsdag gehad en labels hebben bij elkaar informatie
gehaald en gebracht om het beste in elkaar naar boven te halen. Voor ouders en medewerkers zijn SKO
brede webinars georganiseerd en medewerkers hebben extra secundaire arbeidsvoorwaarden gekregen.
 
In 2022 hadden we nog altijd te maken met personeelskrapte waardoor we, mede door de nog heersende
quarantaine maatregelen bij corona, voor veel uitdagingen kwamen te staan. Door de flexibiliteit van onze
medewerkers, samenwerkingspartners en de ouders hebben we deze steeds weer het hoofd weten te
bieden. Samen maken staat centraal bij Les Petits en juist in deze periodes merken we hoe goed en fijn deze
samenwerking is. Bedankt daarvoor! 

Sandra Vlaar, directeur Les Petits
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Onze organisatie in het kort

Les Petits vangt al bijna 40 jaar kinderen op in de regio Zuid Kennemerland.
Sinds 2021 maakt Les Petits deel uit van koepelorganisatie Samenwerkende
KinderOpvang (SKO). Onder SKO vallen meerdere kwalitatief goede
kinderopvangorganisaties, waarbij iedere organisatie haar eigen autonomie
behoudt. SKO omarmt de diversiteit en eigenheid van haar labels. De
samenwerking richt zich vooral op het bundelen van onze krachten om onze
(pedagogische) kwaliteit verhogen. Les Petits is een betrouwbare partner voor
de kinderen en hun ouders. Maar ook voor de scholen, gemeenten,
zorgaanbieders en maatschappelijke organisaties in de regio. We leveren
samen een belangrijke bijdrage aan de ontwikkeling van kinderen en de
maatschappij waarin zij opgroeien. Zodanig dat zij kunnen uitgroeien tot de
beste versie van zichzelf.



Vertrouwen
Vertrouwen is belangrijk in relatie met
anderen. We investeren veel in de
band met de kinderen en hun ouders
en komen onze afspraken na, zodat dit
vertrouwen wordt opgebouwd.
Daarnaast bevorderen we ook het
zelfvertrouwen van de kinderen door
er voor ze te zijn en ze de ruimte te
geven hun eigen weg te zoeken. Met
onze samenwerkingspartners voeren
we veel overleg en maken we goede
afspraken. Altijd in het belang van het
kind.

Verbinden
Vanuit vertrouwen kunnen we ons
verbinden. Met de kinderen, ouders,
medewerkers en samenwerkings-
partners gaan we duurzame relaties aan.
De verbinding wordt duidelijk in de wijze
waarop wij samenwerken en aansluiten
bij de wensen van de ander. We
verbinden ons ook met mens, milieu en
maatschappij in onze directe omgeving.
Dit uit zich o.a. in samenwerkingen
binnen maatschappelijke projecten en
instellingen en onze toenemende
aandacht voor verduurzaming.

Plezier
Plezier is misschien wel de belangrijkste
kernwaarde die wij hanteren. De
kinderen moeten bij ons op de opvang
in eerste instantie plezier hebben.
Opvang is vrije tijd, waarin je ook veel
leert maar altijd op speelse wijze. We
willen ook dat onze medewerkers met
plezier naar het werk gaan. Dat komt
ten goede aan de kinderen en de
organisatie in zijn geheel. We hebben
oog voor ieders talent en bieden onze
medewerkers alle kansen deze te
benutten. 

Bloeien
Vanuit vertrouwen en verbinding is er
ruimte voor ontwikkeling en kunnen we
bloeien. Hieronder verstaan we het beste
uit jezelf halen met input van binnenuit
en buitenaf. Als kinderopvang leveren we
een belangrijke bijdrage aan de bloei van
het jonge kind. Daar sluiten we bij aan en
we stimuleren hen. Als organisatie
bloeien we met input van onze partners.
We anticiperen op (technische)
ontwikkelingen en zijn constant op zoek
naar een betere versie van onszelf, zonder
daarbij onze identiteit te verliezen.

Onze identiteit; onze kernwaarden uitgelicht

4



Onze visie
Les Petits levert een positieve bijdrage aan de ontwikkeling, opvoeding en verzorging van ieder kind. Wij
sluiten aan op het individuele kind binnen de groep zodat hij/zij zich kan ontplooien tot een stevig individu
in de maatschappij. Ieder kind telt mee. We werken daarbij nauw samen met ouders, het onderwijs, zorg en
andere maatschappelijke instellingen, waarbij we een doorlopende leer- en ontwikkelingslijn ambiëren. We
ondersteunen ouders en versterken het onderwijs. Wij werken actief aan een ontwikkelomgeving die rijk en
veilig is voor ieder kind. Wij kiezen daarbij voor kleinschalige locaties, gezonde voeding, veel aandacht voor
bewegen, een prikkelend en veelzijdig activiteitenaanbod en investeren veel in de pedagogische kwaliteit en
interactievaardigheden van onze medewerkers. Door goede kinderopvang te bieden stellen wij ouders in
staat om werk en opvoeden prettig te kunnen combineren: dit is in het belang van de (opvoed-)relatie
tussen ouder en kind.

Les Petits biedt kinderopvang en huiswerkbegeleiding voor
kinderen in de leeftijd van 0 –12 jaar in samenwerking met
scholen, gemeenten en ketenpartners, binnen de regio Zuid
Kennemerland, waarbij zoveel mogelijk aangesloten wordt
op de behoeften en wensen van kind en ouders. Op de BSO
bieden wij naast reguliere opvang ook flexibele opvang,
vakantieopvang (DOEN! en DOEN!9+), huiswerkgroepen (Les
Ecoles) en Ontdek!workshops. Op de peuteropvang bieden
wij op diverse locaties voorschoolse educatie (VE).
Daarnaast leveren we diverse extra services om ouders te
ondersteunen, waarbij het belang van het kind wel altijd
voorop staat. We zijn maatschappelijk betrokken, waarbij we
de verbinding aangaan in de directe omgeving met mens en
milieu. Wij bieden ontwikkelingsondersteuning voor
kinderen, gaan samenwerkingen aan met zorginstanties
voor kwetsbare jongeren, volwassenen en ouderen en
zorgen voor sociale ontmoeting in de wijk. 
Les Petits is een lerende organisatie en staat te allen tijde
open voor nieuwe inzichten en ontwikkelingen en
anticipeert hier snel op. Dit uit zich o.a. in het volgen en
uitbouwen van verschillende programma’s op gebied van
bewegen, technologie en wetenschap, samen met onze
ketenpartners en scholen.

Onze missie
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1. Highlights 2022

Huisvesting
In 2022 is het pedagogisch kader herschreven voor de inrichting van onze binnen en
buitenruimtes voor alle doelgroepen. De inrichting op diverse groepen is vernieuwd waarbij we
steeds meer Reggio geïnspireerd willen gaan werken. Daarin staat het krachtige kindbeeld
centraal; het competente kind. Waarbij het de vrijheid krijgt om de eigen creativiteit te uiten op
geheel eigen wijze. Binnen de Reggio-pedagogiek gaat men er vanuit dat een kind is omgeven
door drie pedagogen. Eén; de andere kinderen en de groep, twee; de volwassenen en drie; de
geboden ruimte en materialen. Wij richten onze ruimtes en hoeken daarom betekenisvol in. De
buitenruimtes willen wij steeds meer in gaan richten met natuurlijke materialen, ‘loose parts’ en
risicovol spelen. Kinderen mogen zelf ontdekken en mogen uitdagingen aangaan. Dit is een
belangrijke factor om meer zelfvertrouwen en veerkracht te ontwikkelen. 

In 2022 is ook weer groot onderhoud aan de panden verricht. Ons pand aan de Regentesselaan
is gedeeltelijk verbouwd, waarbij de oudste kinderen tijdelijk op de Vrijburglaan opgevangen
zijn. Het resultaat is prachtig geworden. 

Techniek en wetenschap
In 2022 zijn we gestart met de mobiele techniekbus op onze BSO’s. Deze bus met materialen en
activiteiten laten we aan de hand van een schema door één van onze medewerkers langs alle
BSO locaties rijden. Op deze manier maken techniek activiteiten standaard onderdeel uit van
het aanbod op de BSO. Samen met Smart Makers Eduaction en de Hartekampgroep hebben we
in 2022 weer een Makathon voor zorg en welzijn georganiseerd. Tijdens een Makathon
bedenken medewerkers van zorg- en welzijnsorganisaties, studenten mbo en hbo en leerlingen
uit het voortgezet onderwijs slimme oplossingen met de technologie van vandaag. De
vraagstukken komen uit de praktijk van zorg- en welzijnsorganisaties en 
waren dit jaar gercht op duurzame inzetbaarheid van medewerkers. 
Ook hebben we weer een bijdrage geleverd aan de PET (Promotie 
Event Techniek) dagen voor kinderen uit groep 7 en 8. 
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Inzet elektrische BSO bus
In 2022 is de elektrische BSO bus, de nieuwe en verbeterde versie van de vroegere Stint, op alle BSO locaties
weer ingezet. Medewerkers die hiermee rijden hebben vooraf een theorie- en praktijkscholing gevolgd. Wij
vinden het fijn dat we weer veilig gebruik kunnen maken van dit elektrische vervoersmiddel. Het is op veel
fronten een veiliger vervoersmiddel dan een normale bus en in het kader van duurzaamheid past een
elektrisch vervoersmiddel ook beter bij ons toekomstbeeld. 

VerbeterMeter
In navolging op de continue screening van de klanttevredenheid via de VerbeterMeter, zijn we in 2022 ook
gestart met een continue screening van de medewerkerstevredenheid via de VerbeterMeter. Medewerkers
ontvangen maximaal twee keer per jaar een enquête. Als medewerkers Les Petits verlaten, ontvangen zij
een exit vragenlijst. Hiermee kunnen wij continu anticiperen op wat er leeft onder onze medewerkers,
waarbij het doel is medewerkers (nog) langer aan onze organisatie te binden. 

KinderOpvangAcademie
In 2022 hebben wij het online platform de KinderOpvangAcademie in gebruik genomen voor onze
medewerkers. Wij noemen het ‘Les Petits Online’. Via Les Petits Online kunnen medewerkers met elkaar
communiceren via prikborden en worden zij geïnformeerd door middel van nieuwsitems. Ook is er een
mediatheek met al onze protocollen en beleidsstukken en ontzettend veel informatie op het gebied van
pedagogiek, arbo en vitaliteit, in de vorm van filmpjes en artikelen. Het platform dient ook voor online
scholing via modules. Medewerkers starten met een inwerkmodule en een basistraining. De
functioneringsgesprekken, Video Interactie Training en coaching gesprekken worden ook geregistreerd.
Hiermee is Les Petits Online de persoonlijke ontwikkelomgeving en bron van informatie voor onze
medewerkers. 
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Werving en binding medewerkers
Vanwege het aanhoudende personeelstekort heeft 2022 ook weer in het teken staan van het werven van
nieuwe medewerkers en het binden van de huidige medewerkers. Er zijn diverse wervingscampagnes
uitgevoerd en om onze huidige medewerkers te binden hebben we onze arbeidsvoorwaarden uitgebreid. 

Carolien Libert, pedagoog van het jaar
Ontzettend trots zijn wij op onze pedagoog Carolien Libert. Zij is in 2022 verkozen tot pedagogisch coach
van het jaar. Zowel de jury als de online stemmers kozen unaniem voor Carolien. De jury was onder de
indruk van haar enthousiasme over de pedagogisch medewerkers en kennis van wat er zowel in de
praktijk op de groepen gebeurt als van de ontwikkelingen in de branche. “Bij Carolien straalt de passie
voor haar vak en de liefde voor kinderen er vanaf.”
Wij kunnen dit natuurlijk alleen maar beamen en zijn ook zeer blij met Carolien die iedere dag klaarstaat
voor alle kinderen, hun ouders en collega’s om hen te begeleiden en helpen waar dat nodig is. Het
komende jaar zal zij binnen de branche de ambassadeur zijn voor het vak van pedagogisch coach. Ook
heeft zij met deze prijs een Reggio geïnspireerde studiereis naar Italië gewonnen, wat perfect aansluit op
de Reggio reis van afgelopen jaar naar Zweden. Zo blijven wij onze pedagogische kwaliteit verbeteren!
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2. Pedagogiek

Pedagogische projecten
In 2022 is de basistraining pedagogiek in een online module in
Les Petits Online gegoten. Alle medewerkers doorlopen deze
module een half jaar nadat zij in dienst zijn gekomen. Zij
worden daarbij gecoacht door een pedagogisch coach. Zo
dragen wij er zorg voor dat iedereen binnen Les Petits werkt
vanuit ons pedagogisch gedachtegoed. 

In 2022 is de inrichting op diverse groepen vernieuwd waarbij
we steeds meer Reggio geïnspireerde materialen gebruiken.
Dit zijn materialen met ‘een open einde’ die de
nieuwsgierigheid en creativiteit prikkelen. Daarnaast houden
we oog voor risicovol spelen. Kinderen mogen zelf ontdekken
en mogen uitdagingen aangaan. Dit is een belangrijke factor
om meer zelfvertrouwen en veerkracht te ontwikkelen. Dit kan
alleen met de juiste begeleiding. Daarom is er een online
leermodule risico coach gemaakt door de pedagogen. Hiermee
zullen in 2023 alle assistent leidinggevenden opgeleid gaan
worden, waarna zij het kunnen uitdragen en overdragen
binnen de teams. 

In 2022 zijn we een pilot gestart met het online zelfevaluatie-
instrument Pedagogische kwaliteit in Beeld (PIB) voor de
doelgroep 0-4. Hiermee kun je per groep gegevens invoeren en
inzicht krijgen in de pedagogische kwaliteit. De verzamelde
gegevens per groep kunnen in rapportages per locatie en per
organisatie worden samengevat. Zo creëer je een overzicht
welke kwaliteiten er op de diverse groepen aanwezig zijn
binnen een locatie en binnen de organisatie. Het doel is om
naast onze huidige methode om de pedagogische kwaliteit te
meten een meer gedetailleerd inzicht te krijgen, zodat we hier
nog adequater op kunnen sturen. Tijdens de pilot bleek het
systeem niet te voldoen aan onze eisen. We hebben een
verzoek ingediend om meerdere aanpassingen te doen.
Wanneer deze overgenomen worden, gaan we er in 2023
opnieuw naar kijken. 
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Contactmomenten met de ouders
Omdat tijdens de corona periode is gebleken dat de kortere breng- en haalmomenten een positieve invloed
hebben op het pedagogische klimaat op de groepen op het gebied van geborgenheid en structuur, hebben
we in 2022, in overleg met de oudercommissies, een blijvende wijziging doorgevoerd in ons beleid rondom
oudercontacten. Kinderen worden bij voorkeur door één ouder gebracht en gehaald. De overdracht is kort
en kindgericht en kinderen van één jaar en ouder nemen in principe afscheid van de ouder op de gang of
aangewezen plek op de groep. Bij het ophalen binnen wachten ouders ook bij voorkeur op de gang of op
een rustige plek op de groep. Voor een grote groep kinderen zorgt een kort brengmoment voor snel tot spel
komen. Ook kan door de korte breng en haalmomenten meer rust op de groepen gewaarborgd worden. Er
zijn minder (lang) volwassenen en onbekende gezichten op de groep, waardoor er minder prikkels zijn voor
de kinderen. Uiteraard kunnen ouders wel de groep opkomen wanneer dit wel wenselijk is.  

Activiteiten
Op alle doelgroepen wordt er actief gewerkt met een activiteitenprogramma die aansluit bij het thema van
die periode. Ook bij het themagerichte werken laten wij ons inspireren  door de pedagogische ideeën vanuit
de Reggiopedagogiek. Wij gebruiken hiervoor werkvormen waarin alle uitingsvormen van de kinderen
worden aangesproken, zoals, bewegen, spel, muziek, technologie en knutselactiviteiten. We laten de
kinderen d.m.v. kinderparticipatie ook meedenken in het activiteitenaanbod; in elke ruimte is een centraal
punt aanwezig waar de kinderen samen plannen kunnen maken en gezamenlijke activiteiten worden
uitgevoerd. Daarnaast krijgen de kinderen de mogelijkheid hun ontwikkeling te verrijken door het ‘open
deurenbeleid’ waarbij kinderen vrij kunnen bewegen tussen de groepen en zelf mogen beslissen aan welke
activiteit zij mee willen doen. Op deze manier kunnen wij zo optimaal mogelijk aansluiten op de individuele
ontwikkeling van ieder kind.

Om onze medewerkers te inspireren, werken we met de activiteitenmodule van doenkids. Het
activiteitenteam maakt iedere twee maanden een activiteitenboekje binnen het thema, die de medewerkers
kunnen gebruiken als leidraad. Uiteraard zijn zij ook vrij om eigen activiteiten te kiezen of zelf te bedenken.
We stimuleren en coachen onze medewerkers om de activiteiten die gedaan worden d.m.v. foto’s en een
beschrijving op te nemen in het dagverslag, inclusief een uitleg hoe de activiteit bijdraagt aan de
ontwikkeling van het kind. Dit maakt dat ouders meer inzicht krijgen in het aanbod op de opvang en de
pedagogische waarde hiervan.

De centrale vakantieprogramma’s bieden voor de kinderen op de (vakantie)BSO een uitdagend en leeftijd
gericht activiteitenprogramma in de vakanties. In de schoolweken kunnen de kinderen van de BSO ook
deelnemen aan de Ontdek!workshops waarin ze door vakspecialisten mee worden genomen in het
ontdekken van hun talenten en plezier ervaren. 
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Pedagogische coaching
Op elke locatie van Les Petits is een (meewerkende) leidinggevende die dagelijks
pedagogische coaching geeft aan het team van pedagogisch medewerkers en naast de
mentor ook het aanspreekpunt is voor ouders bij (opvoed)vragen en/of
aandachtspunten. Daarnaast ontvangen alle medewerkers ook coaching van
pedagogisch coaches van Les Petits die niet vast op de locatie werken. Sinds 2022
bestaat dit team niet meer alleen uit de pedagogen maar is deze aangevuld met twee
extra coaches. De pedagogen komen daarnaast op vaste momenten en op vraag en
aanbod naar de locaties voor (groeps)observaties, kind besprekingen en sluiten aan bij
teamoverleggen en oudergesprekken (op verzoek). Ook krijgen alle medewerkers
jaarlijks video interactie training door een pedagogisch coach, zowel individueel als in
groepsverband. Hiermee worden de interactievaardigheden en onderlinge
samenwerking versterkt. Medewerkers die op een VE peuteropvang werken,
ontvangen jaarlijks extra coaching specifiek gericht op het uitvoeren van de
voorschoolse educatie.

(Pedagogische) Scholing
Naast de online leermodules heeft in 2022 ook fysieke scholing plaatsgevonden. Alle
medewerkers die op een VE (voorschoolse educatie) groep werken hebben VE scholing
en intervisie gehad. Diverse medewerkers hebben PLAYgrounds trainingen gehad (het
beweegprogramma voor kinderen waar wij mee werken) en in het najaar hebben wij
een workshop avond georganiseerd voor alle medewerkers op het NOVA college.
Hierbij konden medewerker twee workshops volgen op het gebied van pedagogiek.
Door middel van filmpjes, podcasts en artikelen in de mediatheek in Les Petits Online
en in het onderwaterscherm van ons kindvolgsysteem kunnen medewerkers zich ook
verdiepen in specifieke onderwerpen.
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Begeleiding van het individuele kind binnen de groep
Alle kinderen worden dagelijks gezien en gevolgd in hun ontwikkeling en hun welbevinden. Beide worden
besproken tijdens de kindbesprekingen op de vestiging o.l.v. de leidinggevende. Voor de kinderen in de
leeftijd 0-4 wordt door de mentor een kindvolgverslag bijgehouden inclusief foto’s van het kind waarop de
ontwikkeling terug te zien is. Dit verslag wordt met toestemming van ouders gedeeld met de toekomstige
school. Wanneer het wenselijk is voor ouder en kind kan daarbij een warme overdracht worden gegeven. 
 Voor de leeftijd 4-12 heeft de mentor nauw contact met het kind door (korte)gesprekjes. Er vindt
daarnaast structureel overleg plaats tussen BSO leidinggevenden, onze pedagogen en IB-ers van scholen. 

De leidinggevende bespreekt de bevindingen m.b.t. de kinderen elk kwartaal tijdens een vestigingsbezoek
met één van onze pedagogen. Zij geven advies en komen observeren wanneer dat nodig is, dit is altijd in
overleg met de ouders. Onze ervaring is dat we, met de juiste (preventieve) begeleiding en de
pedagogische creativiteit van de medewerkers, kinderen positief kunnen begeleiden.  Wanneer er langer
of meer hulp nodig is, kunnen de pedagogen i.o.m. ouders advies vragen bij een logopediste,
kinderfysiotherapeut of ouders en kind doorverwijzen naar samenwerkingspartners zoals het
consultatiebureau en/of het Centrum Jeugd en Gezin. 
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3. Kwaliteit

Een goede organisatie doet iedere dag haar best het morgen
nog beter te doen. Les Petits biedt kwalitatief hoogwaardige
opvang. Dit uit zich in onze pedagogische kwaliteit, maar ook in
onze service, communicatie, ons activiteitenaanbod, voeding en
materialen en de manier waarop we continu evalueren en
bijsturen.  

Kwaliteitsteam 
Ieder jaar evalueert het kwaliteitsteam, bestaande uit
pedagogisch medewerkers en (assistent) leidinggevenden,
onder leiding van de stafmedewerker Kwaliteit, beleid en
procedures binnen Les Petits. Klopt ons beleid met de praktijk?
Moet het aangepast worden? Of moet de werkwijze aangepast
worden? In 2022 heeft het kwaliteitsteam een start gemaakt
met interne audits. Daarbij nemen de teamleden interviews af
bij collega’s op andere locaties waarin ze checken in hoeverre
beleid bekend is bij de medewerkers en of er naar gehandeld
wordt. Als er anders gehandeld wordt, is dat niet altijd
verkeerd. Dan kan er ook voor gekozen worden om het beleid
aan te passen. De onderwerpen die deze auditronde aan bod
komen, zijn; pedagogisch beleid, wenbeleid, hygiënecode,
media protocol, de activiteitenmodule, de gedragscode en het
pest protocol. Alle bevindingen zijn gerapporteerd en
besproken. Waar nodig en wenselijk is het beleid aangepast in
overleg met het management van Les Petits. Zo is het
smartwatchgebruik door kinderen tijdens de BSO aan banden
gelegd. Hier zijn nieuwe afspraken over gemaakt die
toegevoegd zijn aan het mediaprotocol en besproken met
ouders en kinderen. In de gedragscode is gewijzigd dat
medewerkers de eigen mobiele telefoon mogen gebruiken op
de groep voor werkdoeleinden. Daarnaast is per doelgroep een
folder gemaakt met o.a. info over de wenperiode die
meegestuurd wordt bij het contract. Op deze manier hopen we
dat ouders beter geïnformeerd en voorbereid zijn voordat zij en
hun kindje starten aan de wenperiode op de opvang.
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Klanttevredenheidsonderzoek
Eind 2021 zijn wij overgestapt naar de VerbeterMeter om onze kwaliteit te meten. Ouders krijgen een
enquête na de eerste kennismaking, na de wenperiode en daarna jaarlijks waarin we hen vragen stellen
over bijvoorbeeld; de verzorging, onze pedagogiek, de ruimtes en communicatie. Alle leidinggevenden
hebben in januari 2022 een presentatie gehad over hoe zij de VerbeterMeter kunnen raadplegen en
inzetten. Middels een dashboard kunnen zij alle resultaten en opmerkingen van ouders inzien. De
leidinggevenden koppelen dit regelmatig aan de teams terug en ieder teamoverleg staat het op de agenda
om samen te kijken wat de sterke punten zijn als team/locatie en waaraan nog aandacht besteed kan
worden. Ook de oudercommissie wordt door de leidinggevende op deze manier betrokken. Doordat er vele
kinderopvangorganisaties zijn aangesloten bij de VerbeterMeter kunnen we onze resultaten ook vergelijken
met die van anderen. 

In 2022 scoren we op alle onderdelen boven het landelijk gemiddelde. We zien dus terug dat we een
bovengemiddelde kwaliteit leveren. Op het onderdeel verzorging, pedagogisch klimaat en communicatie
scoren we een 8. Op het onderdeel accommodatie scoren we een 8,4. Op het onderdeel pedagogisch
medewerkers scoren we een 8,6. En op het onderdeel (financiële) administratie scoren we een 8,8. We
scoren een 8,4 als rapportcijfer op het KDV en de POV en een 8,1 op de BSO. Landelijk liggen deze cijfers op
een 8.

De volgende verbeterpunten worden meegegeven:
Contact oudercommissies: er zijn meerdere locaties die lager scoren op de communicatie met de
oudercommissie. Op deze locaties is meestal geen of een zeer kleine oudercommissie waardoor dit te
verklaren is. We zullen een toestemming in het ouderportaal toevoegen voor het delen van contactgegevens
met de oudercommissie. Zo hopen we het contact makkelijker te maken. 

Klachtenregeling: ook op dit thema wordt soms laag gescoord. Dit kan te maken hebben met het feit dat de
meeste ouders hier ‘niet van toepassing’ invullen. We hebben alle ouders nogmaals gewezen op onze
klachtenregeling.

Uitjes & wisselen: in de open opmerkingen is een aantal keer benoemd dat er meer uitjes buiten de deur
georganiseerd kunnen worden en de mogelijkheden tot wisselen en extra komen te beperkt zijn. Het klopt
dat dit (op sommige locaties) minder vaak kan dan voorheen. Dit heeft beide te maken met de huidige
personeelstekorten. Als er medewerkers ‘over’ zijn, zijn hier meer mogelijkheden voor. Helaas komt dat in de
huidige tijd weinig voor. Wij doen er alles aan om personeel te behouden en te werven. 
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Voedingsaanbod en buitenruimtes: daarnaast worden
er tips gegeven over het voedingsaanbod en de
buitenruimtes. De meningen en suggesties over het
voedingsaanbod lopen, met name onder de BSO
ouders, zeer uiteen. Wij kiezen voor een zo gezond en
gevarieerd mogelijk aanbod, waarbij we zeker op de
schooldagen niet te lang aan tafel willen zitten, zodat dit
niet ten koste gaat van het activiteitenaanbod.
Uiteraard kan er binnen het huidige aanbod kindgericht
gekeken worden naar hoeveelheden. Tips m.b.t. de
buitenruimtes nemen wij ter harte en waar mogelijk
proberen wij onze tuinen meer te ‘vergroenen’. Bij
scholen zijn wij afhankelijk van de school, wij bespreken
dit wel met hen. 

Klachten

Ten opzichte van 2021 is het aantal klachten in 2022
nagenoeg gelijk gebleven. Er zijn op de
kinderdagverblijven drie klachten binnengekomen, op
de peuteropvang twee, en op de BSO zeven. Hiervan
waren vier klachten gericht op de communicatie (bv
rondom het ziektebeleid en het niet tijdig of volledig
informeren van ouders), drie klachten t.a.v. het
voedingsaanbod op de BSO (te veel te weinig, te zoet),
één klacht over de veiligheid (kindje kon zich
verstoppen op het plein terwijl de medewerkers naar
binnen gegaan zijn),  één klacht over pestgedrag in de
groep, één klacht over het niet kunnen afnemen van
een extra dag, één klacht over het gebruik van schmink
en één klacht over het uitbetalen van schade aan een
fiets. Alle klachten zijn binnen zes weken behandeld en
bijna alle klachten zijn opgelost naar tevredenheid van
de ouder. Per locatie is een klachtenjaarverslag
opgesteld. Deze is gedeeld met de oudercommissie en
opvraagbaar voor alle ouders.
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Incident meldingen
Gemiddeld gebeurden er in 2022 acht ongelukjes per groep per jaar. De meeste ongelukjes betreffen vallen
tijdens spel, gevolgd door vallen van een laag object (stoel, bank, speelgoed), stoten en botsingen tijdens spel
tussen kinderen onderling. Op het kinderdagverblijf zien we relatief vaker dat kinderen struikelen. Dit komt
doordat kleine kinderen die net leren lopen, wat vaker struikelen. Ook zien we daar vaker dat kinderen elkaar
onderling pijn doen (slaan, bijten). Dit gedrag zien we vaker in de dreumes- en begin peuterfase. In de leeftijd
van 0-4 worden sowieso meer ongelukjes geregistreerd dan in de leeftijd van 4-12. Dit heeft te maken met de
motoriek die beter ontwikkeld is als kinderen ouder zijn en de onderlinge botsingen (bewust en onbewust)
nemen af naarmate kinderen ouder worden. Op de BSO komen de meeste ongelukjes voor tijdens sport en
spel buiten of in de gymzaal. Om ongelukjes te voorkomen, worden groepsregels opgesteld met de kinderen
die regelmatig herhaald worden. Ook wordt er gekeken naar de inrichting van de ruimte en/of indeling van het
spel wanneer er op een groep relatief veel ongelukjes gebeuren. 13 keer is er medische hulp ingeschakeld in de
vorm van een bezoek aan de huisarts of het ziekenhuis na een ongelukje, voor een check en advies na een val
of het plakken van een wond. In drie van deze gevallen was er iets gebroken door een kind. Twee keer is (uit
voorzorg) 112 gebeld na een val en koortsstuip. Bij beide incidenten was er uiteindelijk geen sprake van ernstig
letsel.  

Klimaat
Op onze kinderdagverblijven hangen in alle ruimtes slimme meters om de temperatuur, luchtvochtigheid en
CO2 te meten. Op de BSO’s worden de metingen handmatig gedaan door de medewerkers en geregistreerd in
rapportages. Aan de hand van de resultaten wordt actie ondernomen om het klimaat te verbeteren. In eerste
instantie simpele acties op het gebied van ventileren of het programmeren van de CV. Ook wordt in warme
periodes een hitteprotocol gehanteerd om de warmte buiten te houden. Soms leiden deze acties niet tot
voldoende verbetering. In die gevallen zijn bestaande ventilatieboxen beter afgesteld en bij hitte zijn extra
mobiele airco’s ingezet. 
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Leveranciers
Alle kritische leveranciers zijn beoordeeld, dit is terug te vinden in de leveranciersbeoordelingen. Alle
leveranciers presteren goed of voldoende. In 2022 zijn we gestart met 4 nieuwe leveranciers. We zijn overgestapt
op Doenkids voor de activiteitenmodule omdat Konnect hiermee gestopt was. Daarnaast zijn we gestart met
uitzendbureaus Randstad, StudyWorks en Assignmentz. We zijn overgestapt van accountant vanwege de
aansluiting bij Samenwerkende KinderOpvang.

GGD inspecties
Jaarlijks worden op al onze locaties GGD inspecties uitgevoerd. De GGD werkt in opdracht van de gemeente, zij
voeren willekeurige verkorte en uitgebreide inspecties uit. Ze observeren de medewerkers op de groepen en
checken zaken als het kind beroepskracht ratio, de veiligheid en hygiëne. In 2022 is er op drie locaties een
tekortkoming geregistreerd. Dit betrof in alle gevallen het opvangen van één of enkele kinderen op de
buurgroep i.p.v. de eigen stamgroep. Dit doen wij soms wanneer er sprake is van een personeelstekort door een
calamiteit (ziekte van een medewerker en geen invalkrachten beschikbaar). Wij hanteren hiervoor strenge
pedagogische voorwaarden die wij ook opgenomen hebben in ons beleid. Desondanks voldoet dit niet aan de
wet. Kinderen dienen volgens de wet kinderopvang te allen tijde op de eigen basisgroep opgevangen te worden.
Omdat wij dit alleen doen in uiterste nood en om te voorkomen dat wij een groep geheel moeten sluiten op dat
moment, gelden verzachtende omstandigheden. De gemeente heeft dan ook in alle drie de gevallen besloten
om niet te handhaven. Op alle andere onderdelen hebben wij een positieve beoordeling gekregen op alle
locaties. Soms was een herstelaanbod nodig, bijvoorbeeld een kleine aanpassing in beleid of het nasturen van
diploma’s van medewerkers. 
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4. Bezetting 

De bezetting is op zowel het kinderdagverblijf en de BSO in 2022 gestegen. De
vraag is weer toegenomen nadat de corona maatregelen losgelaten werden,
waarmee de kans op sluitingen afnam. Dit gaf ouders meer vertrouwen in de
continuïteit van de opvang en ook het thuiswerken werd afgebouwd.

Zoals altijd ligt de bezetting op de woensdag en vrijdag op het kinderdagverblijf
en de BSO lager dan op de maandag, dinsdag en donderdag. Woensdagen en
vrijdagen blijven voor ouders populaire dagen om zelf vrij te zijn. Daarbij zijn dit
voor onze eigen medewerkers ook geliefde vrije dagen. Wij passen onze
personeelsinzet en planning hier dan ook op aan.

Op het kinderdagverblijf ligt de gemiddelde bezetting op 86%. Hiermee zijn we
terug op het niveau van de jaren voor de corona crisis. De bezetting op de
Bloemendaalseweg en IKC de Paradijsvogel is wat lager, dit heeft te maken met
het starten van twee horizontale groepen op beide locaties. De nieuwe groepen
worden langzaam opgebouwd en niet direct vol gepland. Daarnaast stagneerde
de doorstroom van de baby/dreumes groepen naar de peutergroepen op deze
locaties.

 Op de BSO ligt de gemiddelde bezetting op 82%. Een stijging ten opzichte van
vorig jaar en ten opzichte van de jaren voor de corona crisis. Op meerdere
locaties zagen wij wel een daling in specifieke groepen. Soms had dit te maken
met een stagnatie in de doorstroom; voor jonge kinderen op de wachtlijst was
geen plek door de groepsindeling terwijl er locatie breed wel plek was op BKR
(beroepskracht kind ratio) niveau. Daarom zijn wij naast de Les Ecoles locaties
voor kinderen van 9 jaar en ouder, ook twee reguliere 8/9+ groepen gestart en
zijn er ‘tussengroepen’ gecreëerd voor kinderen van 6-8 jaar. Dit heeft de
doorstroom bevorderd zodat jonge die kinderen op de wachtlijst stonden,
geplaatst konden worden. 

Op de peuteropvang ligt de bezetting gemiddeld op 71%. Dit is hetzelfde
gebleven ten opzichte van vorig jaar. Ondanks inspanningen om de
peuteropvang extra onder de aandacht te brengen bij ouders, lukt het niet om
de bezetting te verhogen.
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5. Medewerkers

Per 31 december 2022 zijn er 144 FTE’s, dit is 9 FTE minder tov 31 december 2021. Er zijn 191 vaste
medewerkers in dienst. Dit zijn 18 vaste medewerkers minder dan in 2021. We hebben dan ook meer en langer
open vacatures gehad. Deze hebben wij tijdelijk ingevuld met uitzendkrachten. Er zijn 36 medewerkers in dienst
met een nul-urencontract. Er zijn 11 stagiaires in dienst met een stage-overeenkomst, 4 daarvan hebben ook
een nul-urencontract. De stijging van de nul-urencontract heeft vooral te maken het aannemen van meer
studentbegeleiders voor Les Ecoles. Het aantal BOL-stagiaires is ook iets toegenomen van 7 naar 11. 

Er is nog steeds sprake van een personeelstekort in de kinderopvang. Door onze samenwerking met sport- en
spelaanbieder Ludios, vangen wij dit op. Via Ludios huren wij sportinstructeurs in die tevens een diploma
hebben om op de BSO te werken. Vanuit Ludios werken dagelijks vaste medewerkers op onze BSO’s en op de
tussenschoolse opvang (TSO). Daarnaast zijn wij ook met andere uitzendbureaus in zee gegaan omdat we dit
jaar meer uitzendkrachten nodig hadden. Tot de zomervakantie hebben de eerstejaars studenten Sportkunde
van Inholland weer stage gelopen op de TSO en na de zomervakantie op de BSO, waarbij zij boventallig
meedraaien en beweegactiviteiten met de kinderen doen. 

Verdeling medewerkers in functie en leeftijd
Hieronder volgt een verdeling van medewerkers in de diverse functies binnen Les Petits (m.u.v. de directie).
Onder ondersteunend personeel vallen onder andere studentbegeleiders op Les Ecoles, locatie assistenten,
technisch medewerkers, stagiaires en chauffeurs. 
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Personeelsverloop
In 2022 zijn er 21 medewerkers vast in dienst gekomen en
40 medewerkers zijn uit dienst gegaan (hiervan zaten 10
medewerkers nog in een werk/leertraject). Er zijn 14
medewerkers met 0-uren contracten in dienst gekomen en
7 uit dienst gegaan. Er zijn 8 stagiaires in dienst gekomen en
3 uit dienst gegaan. Ook zijn er een aantal medewerkers
gewisseld van functie binnen de organisatie. Onze
uitstroom ligt op ongeveer 18%, dit is een stuk lager dan het
gemiddelde voor de kinderopvang van 25%. Van de 50
medewerkers die in 2022 uit dienst zijn gegaan, waren er 5
ook in 2022 in dienst gekomen, 3 daarvan middels een
werk/leertraject. 

Buitengewoon verlof 
In 2022 zijn er 9 medewerkers met zwangerschapsverlof
geweest. 19 medewerkers hebben ouderschapsverlof
opgenomen. 

Ziekteverzuim 
Het ziekteverzuim ligt in 2022 op 8,8%. Een stijging van 0,4%
ten opzichte van 2021 (8,4%). Ons verzuimcijfer ligt daarmee
net iets hoger dan het landelijk gemiddelde verzuimcijfer
voor de kinderopvang in 2022 van 8,3%. Onze stijging was
wel minder groot, landelijk steeg het verzuim met 0,8 %.
In 2022 zijn er 43 medewerkers bij de bedrijfsarts gemeld
omdat zij langdurig ziek waren of nog zijn (langer dan vier
weken). Dit zijn er 21 meer dan in 2021. Het aantal langdurig
zieken heeft dan ook een grote impact op ons verzuimcijfer.
Een aantal van deze medewerkers is ziek door long covid.
Dit begon al in 2021. Na 104 weken moeten langdurig
zieken uitstromen, daar mee is de verwachting dat het
verzuim in 2023 daalt. Het kortdurend verzuim is in 2022 al
gedaald ten opzichte van het jaar ervoor. Om deze trend
voort te zetten wordt in 2023 veel aandacht besteed aan
inzetbaarheid en werkplezier gesprekken. Ook is het
bijhouden van de verzuimmodule onderdeel geworden van
de management beoordeling.
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Werving 
De kinderopvangbranche kampt nog steeds met een personeelstekort. We
besteden dan ook veel tijd aan het werven van nieuwe collega’s. Dit doen we via
de kanalen waarvan wij uit ervaring weten dat dit de meeste kandidaten
oplevert. Dat is via de eigen website, social media, scholen (NOVA college, CIOS
en Inholland), het werkgeversservicepunt en het netwerk van onze eigen
medewerkers en samenwerkingspartners. 

Samen met andere labels van SKO en het NOVA college zijn wij in 2022 een
samenwerking aangegaan met uitzendbureau Randstad. Samen met het NOVA
college hebben we een nieuwe 1 jarige interne opleiding voor studenten in een
werk-leertraject opgezet. In een voortraject wordt de kandidaat boventallig
gedetacheerd via Randstad zodat hij/zij kan kennismaken met het werkveld. Ook
kunnen zij in dit voortraject  één keer in de twee weken lessen volgen op het
NOVA college. Randstad heeft studenten geworven voor deze opleiding. In 2023
starten meerdere studenten die bij Les Petits een vacature gaan vervullen.
Diverse medewerkers van verschillende SKO labels zullen gastlessen verzorgen
binnen het leertraject. 

Ook via de reguliere opleidingen zijn in 2022 weer veel BBL-ers (medewerkers
die een werk/leertraject volgen) gestart bij Les Petits. Veel van onze
gediplomeerde medewerkers zijn daarom opgeleid tot praktijkbegeleider en
twee collega’s zijn benoemd tot werkbegeleider om de coaching en begeleiding
te optimaliseren. Hierbij blijven we samen met basisscholen waarmee wij
samenwerken ook aantrekkelijke combi-plekken creëren voor onderwijs
assistent en medewerker TSO en BSO. 

Om onze vindbaarheid voor nieuwe collega’s te vergroten en onszelf beter te
profileren, hebben we diverse aanpassingen aan onze website gedaan.
Vacatures zijn sneller vindbaar en beter zichtbaar en we laten duidelijker zien
wat wij te bieden hebben. 

Landelijke campagne Kinderopvang Dankzij Jou
Ook in 2022 hebben wij aangesloten bij de landelijke campagne ‘Kinderopvang
Dankzij Jou’. Met deze campagne willen we nieuwe mensen enthousiast maken
voor werken in kinderopvang. En de huidige medewerkers bedanken voor het
betekenisvolle werk dat zij doen voor kinderen en hun ouders. Dit gebeurt door
het waardevolle werk in de kinderopvang meer zichtbaar te maken, bijvoorbeeld
via social media. 
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Binding
Om onze huidige medewerkers te behouden in deze grillige tijd, blijven we op zoek naar nieuwe
arbeidsvoorwaarden die het werken bij Les Petits aantrekkelijk maken. In 2022 hebben we een korting
geïntroduceerd op de kinderopvang van eigen kinderen wanneer zij bij Les Petits opgevangen worden. We
betalen medewerkers extra uit wanneer zij bij calamiteiten extra (halve) dagen werken bovenop hun
contracturen. Wanneer medewerkers een nieuwe collega aandragen, ontvangen zij een wervingsbonus en
ook de inzetbaarheidsbonus is verhoogd. Vanuit SKO zijn wij gestart met de personeelsvoordeelwinkel waar
medewerkers tegen flinke kortingen producten en uitjes kunnen kopen en zijn we gestart met een
vitaliteitsprogramma waarbij medewerkers gratis onbeperkt naar de sportschool kunnen, (online) lessen en
webinars kunnen volgen op gebied van sport, vitaliteit en welzijn. 

Daarnaast investeren we veel in een cultuur waarbij medewerkers zich gezien en gehoord voelen. Dit uit zich
in betrokkenheid, korte lijnen waarin alles bespreekbaar gemaakt kan worden, een informele sfeer en oog
hebben voor de individuele talenten van onze medewerkers. We bieden veel ondersteuning. Praktisch, in de
vorm van locatie assistenten die ondersteunen in huishoudelijke taken. Maar ook persoonlijke begeleiding in
de vorm van scholing en ondersteuning door de pedagogen, een meewerkende leidinggevende en
pedagogisch coach. De leidinggevende hebben in 2022 scholing kunnen volgen op het gebied van
management en/of pedagogische coaching.

Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO)
Eind 2022 hebben we weer een MTO afgenomen onder alle medewerkers. Zij geven ons een 8,1 als
rapportcijfer en daar zijn we erg trots op! Onze medewerkers zijn positief over de betrokkenheid,
behulpzaamheid en de laagdrempeligheid binnen de organisatie. Ook geven zij aan het nieuwe
vitaliteitsprogramma en de zwarte bedrijfskleding zeer te waarderen. Verbeterpunten worden gezien in
salariëring en werkdruk. Met de flinke loonstijgingen in 2023 en 2024 wordt aan het eerste punt voldaan. Om
de werkdruk te verlagen zijn meerdere locatie assistenten (voorheen groepshulpen) aangenomen. Ook
hebben wij in 2022 een gedeeltelijke planningsstop en strengere regels gehanteerd omtrent de aanvraag van
extra opvang. Om de extra taken op de groep efficiënter te verdelen en pedagogisch medewerkers meer
uitdaging te kunnen bieden, zullen we in 2023 samen met de OR onderzoeken of we de verantwoordelijkheid
voor deze groepstaken onder kunnen brengen bij een zgn. pm-er met plustaken of senior pm-er. 
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Vertrouwenspersoon
In 2022 heeft Les Petits twee interne
vertrouwenspersonen aangesteld. Iedereen
wil werken in een organisatie die veilig en
prettig is. Wanneer medewerkers twijfelen
over wat zij moeten doen in bepaalde
situaties, of worstelen met (complexe)
vragen, waarvoor binnen het team geen tijd
of ruimte is om deze te bespreken, kunnen
zij als vraagbaak en klankbord helpen om de
juiste keuze te maken. Ze bieden een
luisterend oor aan elke medewerker die
ergens mee zit en gaan hier vertrouwelijk
mee om. Ook de klokkenluidersregeling is
opnieuw onder de loep genomen en
herzien. 



6. Medezeggenschap

Oudercommissies
Alle locaties hebben een oudercommissie (OC). Wanneer een leidinggevende leiding geeft aan meerdere
locaties, werken de OC’s van deze locaties vaak samen. De OC leden vertegenwoordigen de ouders en
mogen meedenken en soms ook meebeslissen over diverse onderwerpen die spelen op de locatie.
Daarnaast vervullen zij een rol bij ouderavonden, feesten en andere activiteiten op de locatie. De voorzitters
van de individuele OC’s vormen samen de centrale oudercommissie (COC). De COC heeft afhankelijk van het
onderwerp advies- of instemmingsrecht bij beleidswijzigingen binnen de organisatie. 

In 2022 heeft de COC instemming gegeven op een aantal beleidswijzigingen; het herschreven pedagogisch
beleidsplan, de intakeboeken per doelgroep, de introductie van horizontale groepen op twee locaties, de
invulling van de contactmomenten met ouders na het stopzetten van de corona maatregelen, de acties n.a.v.
gegeven verbeterpunten in klanttevredenheidsonderzoeken en de prijsstelling voor 2023. Ook hebben zij
meegedacht over de inhoud van diverse communicatie naar ouders, bijvoorbeeld omtrent de terugkoppeling
van de klanttevredenheidsonderzoeken en de prijsstelling.  

Ondernemingsraad
De belangen van de medewerkers worden vertegenwoordigd door de OndernemingsRaad (OR). Zij hebben
instemmingsrecht op beleids- of organisatiewijzigingen die direct betrekking hebben op het personeel en
adviesrecht op overige wijzigingen. In 2022 zijn de OR en de Directie zes keer officieel bijeengekomen. 

In 2022 heeft de OR meegedacht over en instemming gegeven op de invulling en terugkoppeling van het
medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO), de ingezette verbeteracties n.a.v. het MTO, de nieuwe
arbeidsvoorwaarden (bonussen, korting op opvang eigen kind en het vitaliteitsprogramma) en de invulling
van de vertrouwenspersoon en klokkenluidersregeling. Daarnaast heeft de OR een positief advies
uitgebracht op het uitbreiden van de BSO op de Julianaschool en de overname van zeven peuterspeelzalen
met voorschoolse educatie van Haarlem Effect per januari 2023. De OR heeft onderzoek gedaan naar de
gevolgen van deze besluiten voor het personeel en de organisatie. 

Zij hebben gevraagd en ongevraagd advies gegeven m.b.t. het minimaliseren van de werkdruk en het binden
en boeien van personeel. M.b.t dit laatste onderwerp heeft een OR lid deel genomen aan een SKO brede
sessie waaruit inspiratie meegenomen is. 

Eén lid van de OR is tevens lid van de Centrale OndernemingsRaad (COR) van SKO. De COR heeft
medezeggenschap op SKO brede wijzigingen. 
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7. Het Financiële resultaat 2022
De omzet in 2022 is uitgekomen op € 11.820.266,- hetgeen €1.675.000,- meer is ten opzichte van het vorige
jaar. Begin 2022 bleef de vraag nog een beetje achter. Na de zomervakantie merkten we dat de vraag weer
groter werd, ook werden er toen veel baby broertjes en zusjes van ons huidige ouderbestand aangemeld.
Dit maakt dat de wachtlijst voor de baby’s zeer groot is geworden.  De vraag naar BSO is ook weer groter
geworden. Om kinderen op de BSO sneller door te laten stromen naar de middengroepen moesten we in
2022 de opbouw van de leeftijden in de BSO groepen iets nuanceren. Op deze manier kunnen we ook weer
broertjes en zusjes van 4 jaar plaatsen en is de bezetting op de BSO gaan stijgen.

Begin 2022 is er wegens een gedwongen sluiting van groepen i.v.m. corona een compensatie aan de ouders
uitgekeerd van in totaal €19.179,-.
In oktober t/m december 2022 waren we een enkele keer genoodzaakt om een groep te sluiten i.v.m.
personeelstekort, deze compensatie aan ouders was in totaal €14.626,-.

Kosten
De personeelskosten zijn met 5,3% gestegen in 2022. Naast de jaarlijkse periodieke loonsverhoging voor
een deel van de medewerkers van circa 2,4 % was er ook een indexatie van 0,75% per 1 januari 2022, 1%
per 1 juli 2022 en 0,5% per 1 september 2022. De eindejaarsuitkering is in 2022 gestegen van 2% naar 3%. 
De totale personeelskosten zijn als percentage van de totale kosten 73,5%. Dit is hetzelfde percentage als in
2021. 

De huisvestingskosten zijn iets gestegen ten opzichte van 2022. De huren zijn met ruim 2% gestegen.
Wegens een gunstig energiecontract zijn de energiekosten nog niet extreem gestegen in 2022.  Om de
huisvestingskosten meer te spreiden zijn we in 2022 gaan werken met een Capex waarbij gekeken wordt
naar de investeringen in de toekomst. Hierdoor heeft er een verschuiving plaats gevonden van boeken op
onderhoudskosten naar projectinvestering. Op deze manier is er een betere kostenspreiding over de jaren. 

De locatie kosten (o.a.. voeding) zijn flink gestegen met 19% door de stijgende prijzen in 2022.
De kantoorkosten zijn gestegen met 6% en overige kosten zijn nagenoeg gelijk gebleven.
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Uurprijs
De gemiddelde uurprijs die wij in 2022 hanteerden ligt ongeveer gelijk aan de uurprijs van andere
kinderopvangorganisaties die vergelijkbare kwaliteit en services bieden, soms ligt deze zelfs iets lager. Wij
bieden meer voor dezelfde of lagere uurprijs; bij ons zijn bijvoorbeeld warme maaltijden en luiers op het KDV
en vervoer op de BSO in het uurtarief inbegrepen en wij zijn 52 weken open, waar anderen soms een
vakantiesluiting hebben. 

De uurprijs is in 2022 wel relatief meer gestegen dan in de jaren ervoor en ligt boven het fiscale maximale
uurtarief dat in aanmerking komt voor kinderopvang toeslag. Dit komt door de verwachte hogere
energieprijzen na de afloop van ons energiecontract in 2023, de indexatie en personeelskrapte, waardoor wij
vakere duurdere uitzendkrachten in moeten huren.

Resultaat
Het resultaat van 2022 is positief afgesloten. De eerste maanden van 2022 was het resultaat negatief, maar
door het weer aantrekken van de bezetting op de groepen, werd dit positief. Op deze manier kunnen we
weer een kleine buffer opbouwen. Mede door het negatieve resultaat van 2020 door de coronacrisis was
deze buffer afgelopen jaren te laag. 
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Investeringen
De totale netto-investering in 2022 is uitgekomen op
€430.000,-. Dit betrof de aanschaf van inventaris, laptops,
airco’s en ventilatieboxen op diverse locaties en een
verbouwing/vernieuwing op de Regentesselaan. Daarnaast
hebben een aantal KDV groepen een upgrade gekregen als
het gaat om een nieuwe uitstraling en nieuw meubilair.

Openstaande debiteuren
Het bedrag aan uitstaande debiteuren is € 46.760,- op 31
december 2022. Dit is €15.000,- minder ten opzichte van 31
december 2021. Doordat we nu op de 24e voorafgaand aan
de maand incasseren, ligt de incassodatum dichterbij de
storting van de Kinderopvangtoeslag. Hierdoor wordt er
maandelijks minder gestorneerd.

Financiële vooruitblik 2023
De vraag naar kinderopvang is na de coronacrisis weer
gestegen. De vraag is voor zowel KDV als BSO groot, waarbij
we merken dat er meer baby’s zijn geboren en aangemeld en
ouders minder thuis werken. 

Het personeelstekort en het hoge ziekteverzuim blijven
negatieve factoren. Er is geen flexibele schil meer van
invalkrachten waardoor wij bij open vacatures en verzuim
duurdere externen in moeten huren. Het blijft onze
doelstelling om de personeelskosten op 71% van de omzet te
houden. 

De investeringen die we in 2023 zullen doen zullen zich
voornamelijk richten op het voortzetten van het vernieuwen
van de groepen en de 2e fase van de grootschalige
verbouwing op de Regentesselaan. 

De ontwikkeling van de economie blijft in 2023 spannend
door de hoge energieprijzen en de inflatie die mede het
gevolg zijn van de oorlog in Oekraïne.   



8. Vooruitblik 2023

Graag geven we u vast een voorproefje van de projecten die wij in 2023 zullen oppakken. We zullen een
aantal nieuwe projecten oppakken en er zijn een aantal projecten die we zullen voortzetten of uitbreiden.  

Huisvesting
In 2023 zullen wij de laatste groepen op onze kinderdagverblijven opknappen aan de hand van de nieuwe
huisstijl. De grote verbouwingen op IKC de Paradijsvogel en de Regentesselaan zullen afgerond worden.
Daarbij zal er in de bibliotheek van het IKC een plek komen voor studenten en een uitgiftepunt voor ouderen.
Ook zullen we daar participeren in projectgroep Vitaal Vogelenzang om invulling te geven aan
buitenomgeving van het IKC in samenwerking met de speeltuin en de projectontwikkelaar.

Overdracht peuterspeelzalen Haarlem Effect naar Les Petits
Begin januari 2023 zullen wij zeven peuterspeelzalen van welzijnsorganisatie Haarlem Effect overnemen. Alle
locaties bieden Voorschoolse Educatie (VE) en Haarlem Effect ziet hen graag aansluiten bij Les Petits omdat
wij hier ervaring mee hebben en onze pedagogiek en werkwijze bij hen aansluit. Met deze aanvulling denken
wij ons eigen VE aanbod nog meer te kunnen versterken en onze (maatschappelijke) positie in Haarlem te
vergroten. De meeste medewerkers zullen meegaan naar Les Petits zodat de overgang voor de kinderen en
hun ouders soepel zal verlopen. Het jaar 2023 zullen wij gebruiken om ons met elkaar te verbinden en één te
worden. Beleidsmatig zullen er enkele aanpassingen gedaan worden waarbij (de werkwijze van) Haarlem
Effect geïntegreerd wordt in (de werkwijze van) Les Petits en vice versa. 

Reggio en risicovol spel
In 2023 willen we de Reggio geïnspireerde materialen verder uitbreiden op alle locaties. Materialen die
sensomotorisch spel bevorderen en ‘loose parts’ die de creativiteit prikkelen zijn hier voorbeelden van.
Risicovol spelen is daarbij belangrijk. Kinderen mogen zelf ontdekken en mogen uitdagingen aangaan. Alle
assistent leidinggevenden zullen in 2023 opgeleid worden tot risico coach, waarna dit verder
geïmplementeerd zal worden. 

Techniek en wetenschap 
De mobiele techniekbus zal volgens een vast schema langs alle BSO locaties rijden om medewerkers te
ondersteunen en inspireren in het geven van techniek activiteiten. Ook zullen we weer een Makathon
organiseren samen met Smart Makers Education, de Hartekampgroep en andere kinderopvang organisaties
waarin studenten en medewerkers zich zullen buigen over slimme oplossingen voor vraagstukken uit de
dagelijkse praktijk van zorg en welzijn. 
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Speelmat en Kwebbelmeter Makathon
De ideeën die in voorgaande Makathons bedacht zijn voor de kinderopvang; de speelmat en de
kwebbelmeter, worden in 2023 doorontwikkeld. Middels een speelmat met knoppen kunnen
kinderen aangeven wat ze leuk en minder leuk vinden op de BSO. Op deze manier kunnen we
op een makkelijke en speelse wijze het welbevinden van de kinderen op de BSO meten. De
resultaten worden digitaal opgeslagen zodat we deze makkelijk kunnen communiceren aan
ouders. De reeds ontwikkelde hardware ten behoeve van speelmat zal in 2023 gekoppeld
worden aan de ontwikkelde software van Kidskonnect ten behoeve van het ouderportaal. In
samenwerking met ons personeelssysteem SDB zal er een app ontwikkeld worden vanuit het
prototype ‘de Kwebbelmeter’ die tijdens de laatste Makathon bedacht is. Deze app kan
medewerkers in opleiding digitaal voorzien van antwoorden op vragen die zij hebben ten
behoeve van het leertraject dat zij volgen. Dit vermindert de werkdruk voor de
praktijkbegeleiders en zorgt voor een betere begeleiding van de studenten.

Groene kinderopvang
In 2023 zullen we wederom de ESG monitor invullen. ESG staat voor Environmental (Milieu),
Social (Maatschappij) en Governance, en verwijst naar het meten van de duurzaamheid van
een organisatie. Wij willen hiermee onze CO2 uitstoot meten, zodat we hiervoor een
reductieplan kunnen opstellen. Het uiteindelijke doel is een zero footprint van Les Petits en
SKO. Maatregelen die we hier voor gaan inzetten is het Trees for all project. Trees for all plant
bomen ter compensatie van CO2. Dit doen wij in samenwerking met onze leverancier van
groente en fruit; van Kekem. Hoe meer wij met alle labels van SKO afnemen bij Kekem, hoe
meer zij doneren aan dit project (percentage van de omzet). 

Daarnaast zullen wij op twee locaties een pilot starten om daar het keurmerk ‘groene
kinderopvang’ te krijgen. Binnen Les Petits is natuur reeds een speerpunt van het
buitenspeelbeleid. We willen kijken waar we staan en hoe we dit nog meer kunnen integreren.
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Inrichten van Pedagogiek In Beeld (PIB)
Indien het online zelfevaluatie-instrument
Pedagogische kwaliteit in Beeld (PIB) voor 0-4
aangepast wordt en voldoet aan onze eisen,
zullen wij dit in gaan richten en gaan
gebruiken. Hiermee kunnen we dan nog meer
inzicht krijgen in de pedagogische kwaliteit
per groep. PIB richt zich op emotionele
veiligheid, persoonlijke competentie, sociale
competentie, overdracht van normen en
waarden en de kwaliteit van de leefomgeving.
Onze pedagogisch coaches monitoren dit nu
ook al middels groepsobservaties en
individuele en groeps video interactie
training. Met een goed evaluatie instrument
kunnen we dit nog objectiever doen,
duidelijkere en efficiëntere rapportages en
vergelijkingen maken en zo nog beter sturen.

KinderOpvangAcademie
In 2023 zullen wij ons online platform Les
Petits Online van de KinderOpvangAcademie
verder optimaliseren. Wij zullen online
leermodules toevoegen en meewerken aan
de ontwikkeling van een app, zodat Les Petits
Online makkelijker via de telefoon en tablet te
benaderen is. Ook zullen we ons
personeelssysteem koppelen, zodat mutaties
(in en uit dienst en wisselingen van locatie of
groep) niet meer handmatig doorgevoerd
hoeven worden. 

31



32

Werving en binding medewerkers
Om nieuwe medewerkers te werven zullen we wervingscampagnes blijven uitvoeren i.s.m. collega-
organisaties, opleidingen, Randstad en het werkgeversservicepunt. Daarnaast doen we pilot met een extern
bureau voor een campagne via social media. We starten in januari en september met een interne opleiding
voor medewerkers die een werk/leertraject willen volgen. Ook blijven we actief meewerken aan de
activiteiten van Kinderopvang Werkt om het vak van pedagogisch medewerker positief onder de aandacht te
brengen bij studenten en herintreders. Onze arbeidsomstandigheden en -voorwaarden blijven we evalueren
en aanpassen waar wenselijk en mogelijk. Dit doen we mede aan de hand van de resultaten vanuit de
continue screening van de tevredenheid via de VerbeterMeter voor medewerkers, in overleg met de
Ondernemingsraad. 

Ambassadeurschap pedagogisch coach van het jaar
Onze pedagoog en pedagogisch coach van het jaar Carolien Libert zal in 2023 optreden als ambassadeur
voor de pedagogisch professional. Zij zal input leveren aan beleidsmakers, de wetenschap, opleidingen en
andere participanten in de kinderopvangbranche en deelnemen aan gesprekken en panels met relevante
organisaties. Ook zal zij de hoge kwaliteit en professionaliteit van pedagogisch professionals zichtbaar maken
d.m.v. artikelen, vlogs en posts op relevante (social) media kanalen.



Verzuim en inzetbaarheid 
Om het verzuim te verlagen en de inzetbaarheid van medewerkers te vergroten zullen we participeren in
een projectgroep binnen SKO om de processen rondom verzuim en inzetbaarheid efficiënter en effectiever
in te richten. Met name op het gebied van casemanagement is binnen Les Petits nog een slag te slaan. Dit
zullen we in 2023 al extra monitoren in de kwartaalgesprekken op gebied van HR met de leidinggevenden.
Waar nodig wordt de verzuim coördinator, arbodienst en/of arbeidsdeskundige ingezet. Het
vitaliteitsprogramma zullen we promoten en uitbreiden met extra activiteiten. 

Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E)
De RI&E is in 2022 opnieuw ingevuld door de preventiemedewerker in samenwerking met alle
leidinggevenden van de locaties. Begin 2023 zullen we de RI&E en het bijbehorende plan van aanpak
afronden en laten toetsen door de arbodienst. Daarnaast zullen we scholing inzetten op het gebied van
arbo/ergonomie middels een module in KOA of we laten dit onderdeel uitmaken van de inwerkmodule in
KOA. 

Kwaliteitsmanagementsysteem (KMS)
Les Petits is ISO 9001 gecertificeerd op het hoofdproces en heeft een goed werkend
kwaliteitsmanagementsysteem. De kwaliteit van de bedrijfsvoering is geborgd in beleid en instructies waar
alle medewerkers naar handelen. Dit wordt periodiek getoetst tijdens overlegvormen en interne audits
waarna beleid of werkwijze aangepast wordt indien nodig. Daarnaast wordt de kwaliteit gemeten middels
tevredenheidsonderzoeken, incidentmeldingen, leveranciersbeoordelingen en een
managementbeoordeling per kwartaal per locatie. Hiermee checken we of we als bedrijf alles goed geregeld
hebben en of “we doen wat we zeggen”. Binnen de koepelorganisatie SKO werken nog niet alle labels met
een KMS. In 2023 wil SKO een aanzet maken voor een KMS op SKO niveau waarin de overkoepelende
processen gewaarborgd worden en een leidraad voor een eigen KMS per label. Vanuit Les Petits zullen we
aansluiten bij het opzetten hiervan. 
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Tot slot



2022 was een stabiel en roerig jaar tegelijk. We lieten de corona crisis
achter ons, wat stabiliteit en een betere bezetting met zich

meegebracht. Het aanhoudende personeelstekort zorgde echter voor
roerige periodes, met name tijdens griepgolven en vakantieperiodes.

De samenwerking met en binnen SKO bracht veel werk en
inspanningen met zich mee. Daardoor hebben wij onze organisatie

afgelopen jaar echter nog meer kunnen professionaliseren. De
VerbeterMeter en de KinderOpvangAcademie zijn ingezet, de

gezamenlijke webinars voor ouders zijn gecontinueerd en voor onze
medewerkers zijn de arbeidsvoorwaarden en het scholingsaanbod
uitgebreid. Als kers op de taart werd onze pedagoog carolien Libert

verkozen tot pedagoog van het jaar, een zeer verdiende titel!



komend jaar bestaat Les Petits 40 jaar, dit jubileum zullen wij niet
onopgemerkt voorbij laten gaan! Daarnaast staan er weer genoeg

projecten op de planning om onze opvang en organisatie nog mooier
te maken. Voor de kinderen, de ouders en onze medewerkers. Ik

bedank jullie allemaal voor het vertrouwen in Les Petits!





Sandra Vlaar, directeur 
Kinderopvang Les Petits
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