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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet 

kinderopvang beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-

items. 

 

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

 documentenonderzoek; 

 locatiebezoek; 

 gesprek met de beroepskrachten, locatiemanager en stafmedewerker kwaliteit 

(mailwisseling). 

 

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

Niet alle kwaliteitseisen zijn onderdeel van het onderzoek. 

Het thema van dit onderzoek is ‘veiligheid en gezondheid’. Getoetst is onder andere of de ingezette 

personen tijdig met een verklaring omtrent het gedrag zijn ingeschreven in het personenregister en 

gekoppeld zijn aan de houder. Wat betreft het veiligheids- en gezondheidsbeleid is met name naar 

de locatiespecifieke situatie gekeken en de uitvoering in de praktijk. Tevens is de kennis met 

betrekking tot de meldplicht, overlegplicht en aangifteplicht getoetst. Tot slot is de pedagogische 

praktijk geobserveerd middels een quickscan. 

Dit onderzoek is uitgebreid met de onderwerpen ‘ouderrecht‘ en ‘personeel en groepen‘.  

Beschouwing 

Op 6 juli 2023 heeft GGD Kennemerland in opdracht van de gemeente Heemstede een 

onaangekondigd onderzoek uitgevoerd bij buitenschoolse opvang Cruquiusweg 39C/ Cruquiusweg 

39D in Heemstede. 

  

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken zijn meerdere kwaliteitseisen getoetst. Niet alle kwaliteitseisen zijn 

onderdeel van het onderzoek. Er is aan de volgende beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:  

 Pedagogisch klimaat 

 Personeel en groepen 

 Ouderrecht 

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. 

 Veiligheid en gezondheid: Er is een aantal dagen, aan de randen van de dag, niet tenminste 

een beroepskracht met een geldig EHBO-certificaat werkzaam geweest op de BSO 

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

 

De houder heeft gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen en deze is 

ongewijzigd toegevoegd aan het inspectierapport. 

  

Oudercommissie  

De toezichthouder heeft de oudercommissie een vragenlijst gestuurd met betrekking tot ervaringen 

medezeggenschap en de ervaren kwaliteit van de opvang. 

De oudercommissie heeft geen gebruik gemaakt van deze mogelijkheid. 

  

Onderzoeksgeschiedenis 
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Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die bij de locatie zijn 

uitgevoerd. Hier volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

Op 22 maart 2022 heeft een jaarlijks onderzoek plaatsgevonden en is geconstateerd dat een aantal 

kwaliteitseisen niet werd voldaan:  

  Administratie: 

 Pedagogisch beleid; 

 Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang  

 Stabiliteit van de opvang voor kinderen; en 

 Veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

Tijdens het onderzoek is de houder de mogelijkheid aangeboden om met betrekking tot het 

pedagogisch beleid en het veiligheids- en gezondheidsbeleid een herstelafspraak te maken. De 

houder heeft gebruik gemaakt van deze mogelijkheid en na herbeoordeling is gebleken dat voldaan 

werd aan de gestelde voorwaarden. Voor de overige overtredingen is geen herstelaanbod gedaan.  

  

Op 15 december 2022 is een nader onderzoek uitgevoerd. Uit dit nader onderzoek blijkt dat 

voldaan wordt aan de getoetste voorwaarden van het item Verklaring omtrent het gedrag en 

personenregister kinderopvang en het item Stabiliteit van de opvang voor kinderen.  

  

Algemene kenmerken kindercentrum 

BSO Les Petits Cruquiusweg C biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 6 tot 13 jaar in vier 

basisgroepen. De locatie is geregistreerd in het LRK met 60 kindplaatsen. De locatie is gehuisvest 

op het terrein van een sportcomplex in Heemstede waar meerdere kinderopvang locaties van Les 

Petits zijn gevestigd.  

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 
 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 pedagogisch beleid; 

 pedagogische praktijk 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan voldoet aan de overige gestelde voorwaarden.  

  

De houder draagt er voldoende zorg voor dat er in het kindercentrum volgens het beleidsplan 

wordt gehandeld. 

Uit het onderzoek (observatie en gesprek met de beroepskrachten en leidinggevende) is gebleken 

dat de getoetste onderdelen uit het pedagogisch beleid worden uitgevoerd. De beschreven 

werkwijze komt overeen met de praktijk. Het verplaatsen van kinderen is hierbij ook onder de 

aandacht gebracht van de beroepskrachten. Uit deze gesprekken is gebleken dat het verplaatsen 

van kinderen met name gebeurt wanneer kinderen mogen wennen op de nieuwe groep. In een 

volgend jaarlijks onderzoek zal de werkwijze met betrekking tot het verplaatsen van kinderen 

getoetst worden. 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde opvang is het pedagogisch handelen van de 

beroepskrachten beoordeeld naar aanleiding van een observatie. 

Onder verantwoorde kinderopvang wordt onder andere verstaan: 

- het in een veilige en gezonde omgeving bieden van emotionele veiligheid aan kinderen; 

- het bevorderen van de persoonlijke en sociale competentie van kinderen; 

- de socialisatie van kinderen door overdracht van algemeen aanvaarde waarden en normen. 

  

Het oordeel van de toezichthouder ten aanzien van de pedagogische praktijk is tot stand gekomen 

door waarnemingen tijdens de observatie. 

Gedurende deze observatie wordt het bieden van verantwoorde opvang voldoende gewaarborgd.  
 

Gebruikte bronnen 

 Gesprek beroepskracht(en) (6 juli 2023) 

 Observatie(s) (6 juli 2023) 

 Pedagogisch beleidsplan (Les Petits 2023) 

 Pedagogisch werkplan (Intakeboek Cruquiusweg B en Cruquiusweg C) 
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Personeel en groepen 
 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

 opleidingseisen; 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De personen die worden ingezet bij het kindercentrum zijn ingeschreven in het personenregister 

kinderopvang en voorafgaand aan hun werkzaamheden met de verklaring omtrent het gedrag 

(VOG) gekoppeld aan de houder. 

  

Dit is gebaseerd op basis van een steekproef van de personen die ingezet zijn in de onderzochte 

periode (12 juni t/m 6 juli 2023). 

Daarnaast zijn nieuw aangestelde beroepskrachten sinds het vorige onderzoek d.d. (22 maart 

2022) getoetst. Getoetst zijn ook de leidinggevende,de pedagogische coach, chauffeur. 

Opleidingseisen 

Beroepskwalificatie  

De beroepskwalificatie is getoetst van het vaste team en van de overige ingezette beroepskrachten 

in de periode 12 juni t/m 6 juli 2023. 

Alle beroepskrachten uit de steekproef beschikken over een passende beroepskwalificatie zoals 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

  

Kwalificatie pedagogisch coach 

De personen die als pedagogisch coach worden ingezet beschikken over een voor de 

werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang.  

Het gaat om de personen die dit kalenderjaar zijn/worden ingezet en die in het vorige kalenderjaar 

zijn ingezet.  
 

Gebruikte bronnen 

 Personenregister Kinderopvang 

 Landelijk Register Kinderopvang 

 Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 

 VOG verificatie houder Nederlands Handelsregister 

 Personeelsrooster (12 juni t/m 6 juli 2023) 

 Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
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Veiligheid en gezondheid 
 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

 veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

 meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid  

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid van het kindercentrum bestaat uit een algemeen beleid en 

een locatiespecifiek beleid. 

Dit beleid is schriftelijk vastgesteld. In het beleid is beschreven op welke wijze het beleid 

inzichtelijk is voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en 

ouders.  

  

Het beleid dient periodiek geëvalueerd en zonodig geactualiseerd te worden. Concreet beschreven 

is hoe er zorg gedragen wordt dat het beleid, samen met de beroepskrachten, een continu proces 

is van het vormen van beleid, implementeren, evalueren en actualiseren. Uit het onderzoek blijkt 

dat jaarlijks een risico-inventarisatie wordt gedaan en dit in het team besproken wordt   

Het beleid is actueel.  

  

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid moet ertoe leiden dat de veiligheid en de gezondheid van de 

kinderen wordt gewaarborgd.  

  

Beperkte risico's  

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat concreet beschreven hoe kinderen geleerd wordt om 

te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor veiligheid en gezondheid beperkt zijn.In de praktijk 

wordt dit uitgevoerd. spelenderwijs leren kinderen dat ze binnen (ook op het balkon) mogen lopen 

en buiten mogen rennen. Er mag niet gespeeld worden rond trappen en balustrades en dat er extra 

opgelet moet worden in de buurt van ruiten. Ook niet rennen op het balkon en hun handen mogen 

wassen voor het eten. 

  

Grensoverschrijdend gedrag 

In het beleid staat beschreven hoe de risico’s op grensoverschrijdend gedrag door 

beroepskrachten, overige aanwezige volwassenen en kinderen ingeperkt worden.  

Ook staat beschreven hoe te handelen als er sprake is van grensoverschrijdend gedrag. Een 

voorbeeld is het protocol kindermishandeling en huiselijk geweld.  

Gebleken is dat de afspraken voldoende bekend zijn. Beroepskrachten zijn ook op de hoogte hoe te 

handelen indien risico’s zich verwezenlijken.  

  

Veiligheid en gezondheid 

De voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van de kinderen 

staan beschreven. Tevens is beschreven welke preventieve maatregelen er zijn genomen, zoals 

werken volgens beschrijving in verschillende protocollen.  

Ook staat beschreven hoe te handelen indien de risico’s zich verwezenlijken. Een voorbeeld is het 

protocol vermissing en pestprotocol.  

  

Tijdens dit onderzoek is getoetst of de voornaamste risico’s alsmede locatiespecifieke risico’s zijn 

beschreven. Uit het onderzoek is gebleken dat de risico’s voldoende zijn ingeschat.  

Kenmerkend voor dit kindercentrum is dat het gesitueerd is op een sportcomplex. 
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Getoetst is ook of er passende maatregelen zijn getroffen om te voorkomen dat risico’s zich 

verwezenlijken of om risico’s in te beperken. Onderdeel van het beleid zijn verschillende 

organisatiebrede protocollen en locatiespecifieke werkinstructies. 

Enkele voorbeelden zijn: 

 Afspraken over buitenspeelruimte 

 Beleid uitstapjes, ophalen school, zelfstandigheid. 

 Locatiespecifieke pestprotocol. 

 Vermissing. 

 Voedingsbeleid 

 Maatregelen om verspreiding van ziektes tegen te gaan. 

 Hygiënebeleid (handhygiëne). 

 Ventilatiebeleid en binnenklimaat.  

Met de beroepskrachten en/of locatieverantwoordelijke is gesproken over: 

* Meldcode, route 2 

* Jaarlijkse ontruimingsoefening 

* Ongevallenregistratie 

Gebleken is dat de afspraken voldoende bekend zijn en ook worden uitgevoerd. 

Beroepskrachten zijn ook op de hoogte hoe te handelen indien risico’s zich verwezenlijken.  

  

EHBO 

Gedurende de opvang dient er te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig te zijn die 

beschikt over een certificaat eerste hulp aan kinderen. Dit is getoetst in de periode 12 juni t/m 6 

juli 2023. Gebleken is dat op vier dagen (14, 21, 28 juni en op 5 juli 2023) aan de rand van de dag 

(18.00 tot 18.30 uur), in de steekproef niet voldaan is aan de kwaliteitseis. De locatiemanager 

verklaart dat op de betreffende dagen -dagen waarop de opvang samengevoegd is met locatie B- 

de beroepskrachten van het inpandige KDV- gesitueerd op de begane grond- ook in het bezit zijn 

van geldige EHBO certificaten en dat zij op de beschreven dagen en tijden aanwezig zijn geweest. 

In het Besluit kwaliteit kinderopvang is het voorschrift met betrekking tot EHBO, per opvangsoort 

geregeld. Er moet zijn geregeld dat er gedurende de (dag- of buitenschoolse) opvang te allen tijde 

ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan 

kinderen. Dat wil zeggen dat voor elk kindercentrum (waarbij een BSO en KDV op één adres, twee 

kindercentra zijn) dit geregeld moet zijn. Deze informatie is tijdens het onderzoek bij buurlocatie 

Cruquiusweg B in maart jl. al onder de aandacht gebracht bij de houder. Tijdens dat onderzoek is 

een herstelafspraak gemaakt en de houder daarmee de mogelijkheid geboden inzichtelijk te maken 

hoe aan deze kwaliteitseis voldaan zou gaan worden. Houder heeft toen aangegeven in gesprek te 

gaan met het bedrijf dat de EHBO en BHV trainingen voor Les Petits verzorgt om beroepskrachten 

bij te scholen zodat ze wel voldoen aan deze kwaliteitseis. Uit dit onderzoek is gebleken dat de 

maatregelen om aan deze eis te voldoen, onvoldoende getroffen lijken te zijn. Uit de mailwisseling 

met een medewerker van Kwaliteit is aangetoond dat meerdere beroepskrachten van locatie 

Cruquiusweg C inmiddels zijn ingeschreven voor een EHBO-training in september en oktober 2023. 

Met oog op de geschiedenis van de gemaakte herstelafspraken met de houder in maart jl., 

beoordeelt de toezichthouder dit als een tekortkoming. De eventuele wachttijden van een EHBO 

training liggen buiten de invloedssfeer van de houder, echter de roosters blijken ook niet zodanig 

aangepast te zijn dat ook aan de randen van de dag aan deze EHBO-eis voldaan had kunnen 

worden.  
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

 

Er wordt een ongevallenregistratie bijgehouden en er worden indien nodig passende maatregelen 

getroffen. Er zijn het afgelopen jaar geen ongevallen geweest.  

  

Jaarlijks vindt er een ontruimingsoefening plaats zodat medewerkers weten hoe te handelen indien 

er brand is of er om een andere reden ontruimd moet worden en kinderen vertrouwd zijn met de 

oefening.   

  

Achterwachtregeling 

Concreet beschreven staat: 

 hoe de achterwacht is geregeld als er slechts één beroepskracht op het kindercentrum 

aanwezig is, dat deze telefonisch bereikbaar is en binnen vijftien minuten aanwezig kan zijn 

(externe achterwacht); 

De beroepskrachten zijn op de hoogte van de interne en externe achterwachtregeling. Het beleid 

wordt uitgevoerd. De externe achterwacht is in de praktijk telefonisch bereikbaar en kan binnen 

vijftien minuten aanwezig zijn. Er is op de momenten dat er wordt afgeweken van de 

beroepskracht-kindratio altijd een tweede volwassene aanwezig om te kunnen ondersteunen.  

  

Conclusie 

Geconcludeerd kan worden dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid voldoet aan de voorwaarden 

en actueel is. Het leidt ertoe dat de veiligheid en de gezondheid van de kinderen wordt 

gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat er conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

wordt gehandeld: beroepskrachten zijn voldoende op de hoogte van het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de verschillende protocollen en voeren het beleid uit.  
 

Gebruikte bronnen 

 Interview manager/ locatieverantwoordelijke (mailwisseling en telefonisch op 27 juli 2023) 

 Gesprek beroepskracht(en) (6 juli 2023) 

 Observatie(s) (6 juli 2023) 

 EHBO certifica(a)t(en) 

 Beleid veiligheid- en gezondheid (Cruquiusweg B enC) 

 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

 Mailwisseling Stafmedewerker kwaliteit 27-07-2023 

 Mailwisseling locatiemanager 18, 19 en 21 juli 2023 
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Ouderrecht 
 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 informatie; 

 oudercommissie; 

 klachten en geschillen. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert de ouders en een ieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid door: 

een informatieboekje, de website, een intakegesprek en de ouderapp. 

  

De informatie is actueel.  

Het meest recente inspectierapport is ook inzichtelijk op de website van de houder. 

  

De houder brengt de klachtenregeling alsmede de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op een passende wijze onder de aandacht van de ouders. De 

klachtenregeling is geplaatst op de website van de houder. 

  

De houder informeert de ouders nadrukkelijk over de tijden waarop er minder beroepskrachten 

worden ingezet dan vereist is (de drie-uursregeling). Dat geldt ook voor de tijden waarop in ieder 

geval niet wordt afgeweken en wordt voldaan aan de inzet van het minimaal aantal 

beroepskrachten. 

De houder informeert de ouders als hier wijzigingen in optreden nadat de oudercommissie hier 

advies over heeft kunnen geven.  

Oudercommissie 

Reglement 

De houder heeft voor het kindercentrum een reglement oudercommissie vastgesteld. 

Het betreft een organisatiebreed document wat ook voor dit kindercentrum van toepassing is. De 

oudercommissie heeft kennis genomen van dit reglement. 

  

Het reglement voldoet aan de gestelde voorwaarden.  

  

Oudercommissie 

Er is een oudercommissie ingesteld bestaande uit drie leden. 

De leden van de oudercommissie hebben een of meerdere kinderen op dit kindercentrum. 

  

Op dit adres zijn meerdere kindercentra. Er is een kinderdagverblijf en een buitenschoolse opvang 

gevestigd op aangrenzende adressen. Er is een gezamenlijke oudercommissie ingesteld met van 

beide kindercentra minimaal één afgevaardigde ouder. 

  

Aangetoond is dat de houder alle ouders voldoende betrekt. Een voorbeeld hiervan is dat de 

houder op 2 juni jl. een mail gestuurd heeft naar de oudercommissie om hen te attenderen op het 

definitieve inspectierapport van Cruquiusweg C. 

  

De houder is op de hoogte dat het pedagogisch beleidsplan jaarlijks besproken moet worden met 

de oudercommissie, ongeacht of er wijzigingen in het beleid zijn of niet. Het pedagogisch beleid en 

de uitvoering van het beleid is hiermee een vast onderwerp van overleg tussen houder en ouders.  

  



 

 

11 van 21 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 06-07-2023 

Les Petits Cruquiusweg 39C te Heemstede 

 

De houder vraagt de oudercommissie advies indien hij voornemens is het beleid te wijzigen bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang 

 (zowel kwalitatief als kwantitatief); 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd; 

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten; 

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

  

De houder bespreekt jaarlijks het pedagogisch beleidsplan met de oudercommissie, ongeacht of er 

wijzigingen in het beleid zijn of niet. Het pedagogisch beleid en de uitvoering van het beleid is 

hiermee een vast onderwerp van overleg tussen houder en ouders. 

  

De houder is op de hoogte dat het inspectierapport besproken moet worden met de 

oudercommissie. 

  

Mail aan oudercommissie 

De toezichthouder heeft de oudercommissie een vragenlijst gestuurd met betrekking tot ervaringen 

medezeggenschap en de ervaren kwaliteit van de opvang. De oudercommissie heeft geen gebruik 

gemaakt van deze mogelijkheid. 

Klachten en geschillen 

De houder is aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie erkende 

geschillencommissie voor het behandelen van geschillen tussen ouder en houder. 

Dit betreft mogelijke geschillen over een gedraging van de houder of bij de houder werkzame 

personen, geschillen over de overeenkomst tussen houder en ouder en/of geschillen tussen houder 

en oudercommissie over toepassing en uitvoering van het wettelijk adviesrecht. 

  

Daarnaast heeft de houder een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten over 

gedragingen van de houder of bij de houder werkzame personen en klachten over de 

overeenkomst tussen houder en ouder. 

De klachtenregeling is schriftelijk vastgelegd en deze voldoet aan de gestelde voorwaarden.  

  

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een 

passende wijze onder de aandacht van ouders. Deze is geplaastst op de website van Les Petits.  

Gebruikte bronnen 

 Interview manager/ locatieverantwoordelijke (mailwisseling en telefonisch op 27 juli 2023) 

 Gesprek beroepskracht(en) (6 juli 2023) 

 Informatiemateriaal voor ouders (Boekje ''Welkom bij de BSO'' Les Petits) 

 Website (www.lespetits.nl) 

 Overzicht samenstelling oudercommissie 

 Klachtenregeling (https://www.lespetits.nl/contact/klachten/) 

 Aansluiting geschillencommissie 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in 

artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de 

wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is 

van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de tijden 

waarop er minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist is op basis van het aantal 

aanwezige kinderen, alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en 

wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De afwijkende inzet van het minimumaantal 

beroepskrachten op grond van de beroepskracht-kindratio kan op de dagen van de week 

verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de buitenschoolse opvang kunnen 

uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 
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(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een bewijsstuk waaruit 

blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen, 

luisteren en spreken beheerst op ten minste niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK) 

voor talen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang 

te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van 

eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie 

gestelde nadere regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 
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(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum informeert de ouders nadrukkelijk over de tijden waarop er 

minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist is op basis van het aantal aanwezige kinderen, 

alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en wordt voldaan aan de 

inzet van het minimaal aantal beroepskrachten op grond van de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming 

van de oudercommissie. 

(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich 

aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat 

die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum. 

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 
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Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de 

houder van een kindercentrum indient en dat de houder:  

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt; 

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist 

is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in 

het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het 

jaarverslag wordt ten minste opgenomen: 

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:  

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geïnformeerd over de klachtenregeling; 

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie; 

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen; 

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende 

ouders of de oudercommissie.  

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en 

bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van 

de houder die een natuurlijke persoon is. 

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het 

betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het 

daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende 

wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen 

jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Les Petits Cruquiusweg 39C 

Vestigingsnummer KvK : 000039003833 

Aantal kindplaatsen : 60 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Les Petits Kinderdagverblijven BV 

Adres houder : Donkerelaan 68 

Postcode en plaats : 2061 JP Bloemendaal 

Website : www.lespetits.nl 

KvK nummer : 41225223 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Kennemerland 

Adres : Postbus 5514 

Postcode en plaats : 2000 GM Haarlem 

Telefoonnummer : 023-5159500 

Onderzoek uitgevoerd door :  L. Osterhaus 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Heemstede 

Adres : Postbus 352 

Postcode en plaats : 2100 AJ HEEMSTEDE 

 

Planning 

Datum inspectie : 06-07-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 28-07-2023 

Vaststelling inspectierapport : 03-08-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 03-08-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 03-08-2023 
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Openbaar maken inspectierapport : 03-08-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Binnen Les Petits hebben alle medewerkers BHV of/en EHBO scholing gevolgd, waarbij jaarlijks een 

herhalingstraining plaats vindt.  

Op de locaties met meerdere doelgroepen is er 100% dekking als het gaat om aanwezigheid van 

BHV’ers en medewerkers met een EHBO diploma. Dit opdat de personeelsroosters tijdens de 

volledige openingstijden van de opvang sluitend zijn.  

In de praktijk volstaan we met deze dekking, echter geeft de wet-en regelgeving aan dat iedere 

doelgroep, lees ieder LRK-nummer, volledig EHBO geschoolde medewerkers heeft om de 

personeelsplanning 100% dekkend te hebben.  

Op deze locatie volstaan we niet op iedere dag aan de rand van de dag, daar dit dan BHV geschoolde 

medewerkers  zijn of de medewerkers met EHBO hebben geen sluitdienst (tussen 17.30-18.30 of 

18.00-18.30) en zullen we daarom BSO medewerkers extra scholen voor EHBO om wel aan deze eis 

te kunnen voldoen. Deze scholing zal medio september/oktober gaan plaatsvinden.  

Tot die tijd is er een rooster zichtbaar zodat de medewerkers zich nog bewuster zijn van het feit dat 

het KDV achterwacht is voor EHBO op de dagen dat er tussen 17.30 en 18.30 geen officiële EHBO’er 

op de BSO is.  

 

 

 

 

 

 

 


