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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Het betreft een
onaangekondigd jaarlijks onderzoek. Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet
kinderopvang beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-
items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en de leidinggevende.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Op 29 juni 2023 heeft GGD Kennemerland in opdracht van de gemeente Heemstede een

onaangekondigd onderzoek uitgevoerd bij kinderdagverblijf Les Petits Pr. Beatrix in Heemstede.
Tijdens dit risicogestuurde onderzoek zijn meerdere kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang
getoetst. Niet alle kwaliteitseisen zijn onderdeel van het onderzoek.

Hieronder omschrijft de toezichthouder de bevindingen op hoofdlijnen en de algemene kenmerken
van dit kindercentrum.

Het thema van dit onderzoek is ‘ouders en kind’. Getoetst is onder andere de uitvoering van het
pedagogisch beleid wat betreft wennen kind, volgen ontwikkeling van het kind, voeren van
oudergesprekken, de doorgaande lijn naar school en indien van toepassing naar de buitenschoolse
opvang en doorverwijzing naar passende instanties voor verdere ondersteuning. Tevens is getoetst
hoe aan ouders bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is van het kind. Ook is de
kennis met betrekking tot de meldcode getoetst. Verder is de wijze van informeren ouders,
eventuele aanwezigheid van klachten en de aanwezigheid van een oudercommissie getoetst.

Tot slot is getoetst of de ingezette personen tijdig met een verklaring omtrent het gedrag zijn
ingeschreven in het personenregister en gekoppeld zijn aan de houder.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken zijn enkele kwaliteitseisen getoetst. Niet alle kwaliteitseisen zijn
onderdeel van het onderzoek. Er is aan de volgende beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:

e Pedagogisch klimaat

e Personeel en groepen

e Veiligheid en gezondheid

e Ouderrecht

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Oudercommissie

De toezichthouder heeft de oudercommissie een vragenlijst gestuurd met betrekking tot ervaringen
medezeggenschap en de ervaren kwaliteit van de opvang.

De oudercommissie heeft gebruik gemaakt van deze mogelijkheid.
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Algemene kenmerken kindercentrum

Kinderdagverblijf Les Petits Pr. Beatrix (Pinkeltje) biedt opvang aan kinderen van 2 tot en met 4
jaar en gehuisvest aan het schoolplein van de Prinses Beatrixschool. De locatie is geregistreerd met
16 kindplaatsen en is geopend op maandag-, dinsdag-, donderdag-, en vrijdagochtend van 8.30
uur tot 12.00 uur en op woensdagochtend van 8.30 uur tot 12.15 uur. De locatie is geen officiéle
VVE locatie maar er wordt wel gewerkt met de thema's van Uk en Puk. De jongste kinderen van
buitenschoolse opvang Les Petits Pr. Beatrix van dezelfde houder maken in de middag gebruik van
het lokaal van het kinderdagverblijf.

Kinderdagverblijf Les Petits Pr. Beatrix is onderdeel van Les Petits, een BV met verschillende
kinderopvangvoorzieningen in Heemstede, Haarlem en Bloemendaal.

In april 2021 heeft er op bestuurlijk niveau een wijziging plaats gevonden en is Les Petits een
onderdeel van Samenwerkende Kinderopvang (SKO), een kinderopvangorganisatie met meerdere
labels verspreid over heel Nederland. De labels die hieronder vallen behouden de eigen identiteit.

De houder gaat akkoord met de inhoud van het inspectierapport en heeft geen gebruik gemaakt

van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid
Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. Dit bestaat uit een algemeen
pedagogisch beleid en een locatiespecifiek werkplan.

Het pedagogisch beleidsplan is tijdens dit onderzoek op enkele onderdelen getoetst. Er is onder
andere getoetst of enkele voorwaarden concreet en toetsbaar beschreven zijn. Tijdens dit
onderzoek gaat het om de beschrijving van:

* wennen aan nieuwe groep;

* volgen van de ontwikkeling van het kind

* signaleren van bijzonderheden in de ontwikkeling en doorverwijzen;

* de overdracht van kindinformatie aan de basisschool en aan de buitenschoolse opvang;
* mentorschap: heeft elk kind een mentor? Hoe wordt dit aan ouder bekend gemaakt?

* bespreken bijzonderheden kind met ouder.

De houder draagt er voldoende zorg voor dat er in het kindercentrum volgens het beleidsplan
wordt gehandeld. De beschreven werkwijze komt overeen met de praktijk.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (29-06-2023)

e Gesprek beroepskrachten (29-06-2023)

e Observaties (29-06-2023)

e Website

e Pedagogisch beleidsplan (Les Petits (2023))

e Pedagogisch werkplan (Intakeboek Beatrixschool POV juli 2023)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De personen die worden ingezet bij het kindercentrum zijn ingeschreven in het Personenregister en
voorafgaand aan hun werkzaamheden gekoppeld aan de houder.

Dit is gebaseerd op basis van een steekproef van de personen die ingezet zijn op de dag van het
onderzoek.

Daarnaast zijn nieuw aangestelde beroepskrachten sinds het vorige onderzoek d.d. (21-11-2022)
getoetst. Getoetst zijn ook de leidinggevende, assistent leidinggevende, een beroepskracht in
opleiding en de pedagogische coach (Wet IKK).

Gebruikte bronnen

e Observaties (29-06-2023)

. Personenregister Kinderopvang
e Landelijk Register Kinderopvang
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

¢ meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling vastgesteld die voldoet aan
de gestelde eisen.

De houder heeft gebruik gemaakt van het landelijke Protocol Kindermishandeling en huiselijk
geweld (versie juni 2018) en heeft de organisatiespecifieke bijzonderheden en de sociale kaart
ingevuld.

Onderdeel van de meldcode is een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en
de aard en de ernst van het huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel
in staat stelt te beoordelen of een melding is aangewezen.

In het stappenplan is beschreven hoe het afwegingskader wordt toegepast met betrekking tot

het beslissen over:

- het doen van een melding, en

- het inzetten van de noodzakelijke hulp.

De kennis en het gebruik van de meldcode, waaronder vormen van kindermishandeling, signalen,
stappenplan met afwegingskader en melding bij Veilig Thuis wordt bevorderd.

De leidinggevende geeft aan dat de meldcode als onderwerp twee keer per jaar op de agenda van
het teamoverleg staat. De meldcode wordt uitvoerig van tevoren doorgelezen door de teamleden,
er worden filmpjes van de meldcode bekeken en er wordt een online test gedaan door de
beroepskrachten. De uitslag van de online test wordt daarna besproken.

Nieuwe beroepskrachten krijgen de meldcode in de (online) inwerkmodule van Les Petits
Kinderopvang. Invalkrachten worden meegenomen in het teamoverleg met het bespreken van de
meldcode.

Beroepskrachten zijn op de hoogte van de verschillende vormen van huiselijk geweld en
kindermishandeling, de te nemen stappen (het afwegingskader), de instantie Veilig Thuis en de
signalenlijst. De beroepskrachten weten de meldcode zowel digitaal als op locatie en de sociale
kaart te vinden.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode en de stappen die genomen
moeten worden indien een medewerker, stagiair of leidinggevende zich mogelijk schuldig maakt of
heeft gemaakt aan mishandeling of een misdrijf tegen de zeden.

Beroepskrachten zijn op de hoogte van de meldplicht en weten bij wie ze een signaal moeten
melden. Ook weten ze hoe te handelen als het vermoeden een leidinggevende of de houder betreft.
De beroepskrachten zijn geinformeerd over de functie van de vertrouwensinspecteur van het
onderwijs en weten de meldcode en de sociale kaart te vinden.

De houder handelt overeenkomstig de wettelijke meldcode.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (29-06-2023)
e Gesprek beroepskrachten (29-06-2023)

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

e Notulen teamoverleg
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid door:
een informatieboekje voor ouders, de website, een intakegesprek en berichten via het
ouderportaal.

De informatie is actueel. De meest recente versie van het pedagogisch beleid is geplaatst op de
website.
Het meest recente inspectierapport is ook inzichtelijk op de website van de houder.

De houder brengt de klachtenregeling alsmede de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op een passende wijze onder de aandacht van de ouders. De
klachtenregeling is geplaatst op de website van de houder.

De houder informeert de ouders nadrukkelijk over de tijden waarop er minder beroepskrachten
worden ingezet dan vereist is (de drie-uursregeling). Dat geldt ook voor de tijden waarop in ieder
geval niet wordt afgeweken en wordt voldaan aan de inzet van het minimaal aantal
beroepskrachten.

De houder informeert de ouders als hier wijzigingen in optreden nadat de oudercommissie hier
advies over heeft kunnen geven.

Oudercommissie

De houder heeft voor het kindercentrum een reglement oudercommissie vastgesteld.

Het betreft een organisatiebreed document wat ook voor dit kindercentrum van toepassing is. De
oudercommissie heeft het reglement ondertekend.

Oudercommissie
Er is een oudercommissie ingesteld bestaande uit vier leden.
De leden van de oudercommissie hebben een of meerdere kinderen op dit kindercentrum.

De houder bespreekt jaarlijks het pedagogisch beleidsplan met de oudercommissie, ongeacht of er
wijzigingen in het beleid zijn of niet. Het pedagogisch beleid en de uitvoering van het beleid is
hiermee een vast onderwerp van overleg tussen houder en ouders.

Ook wordt het inspectierapport met de oudercommissie besproken.

Centrale ouderraad

Er is een centrale ouderraad. De oudercommissie heeft mandaat verleend aan de centrale
ouderraad. De centrale ouderraad is gemachtigd advies te geven over organisatie brede
advieszaken. De oudercommissie wordt advies gevraagd met betrekking tot locatiespecifieke
aangelegenheden en is bevoegd het mandaat te allen tijde in te trekken.

De jaarlijkse beleidsstukken worden via de leidinggevenden besproken en goedgekeurd.
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De toezichthouder heeft de oudercommissie een vragenlijst gestuurd met betrekking tot ervaringen
medezeggenschap en de ervaren kwaliteit van de opvang. De reactie van de oudercommissie is
meegenomen in het onderzoek.

Klachten en geschillen
De houder is aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie erkende

geschillencommissie voor het behandelen van geschillen tussen ouder en houder.

Dit betreft mogelijke geschillen over een gedraging van de houder of bij de houder werkzame
personen, geschillen over de overeenkomst tussen houder en ouder en/of geschillen tussen houder
en oudercommissie over toepassing en uitvoering van het wettelijk adviesrecht.

Daarnaast heeft de houder een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten over
gedragingen van de houder of bij de houder werkzame personen en klachten over de
overeenkomst tussen houder en ouder.

De klachtenregeling is schriftelijk vastgelegd en deze voldoet aan de gestelde voorwaarden.

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een
passende wijze onder de aandacht van ouders. De klachtenregeling is geplaatst op de website en in
het ouderportaal.

Er zijn in het huidige en vorige kalenderjaar geen formele klachten geweest.

De houder geeft aan dat er in 2022 geen schriftelijke klachten zijn geweest. Het maken van een
klachtenjaarverslag over het jaar 2022 is daarom niet verplicht.

Houder geeft aan dat er tot het moment van het onderzoek (29 juni 2023) ook in 2022 geen
schriftelijke klachten zijn geweest. Zodra het klachtenjaarverslag is vastgesteld dient het
klachtenjaarverslag op passende wijze onder de aandacht van alle ouders van het kindercentrum
gebracht te worden.

De houder heeft het klachtenjaarverslag gelijktijdig met het vaststellen op passende wijze onder de
aandacht van de ouders gebracht.

Gebruikte bronnen

e Vragenlijst oudercommissie

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (29-06-2023)

¢ Reglement oudercommissie

e Adviesaanvraag ouders/oudercommissie (Adviestraject beleidsstukken 07-06-2023)
e Notulen teamoverleg

e  Gespreksverslag(en) oudercommissie (Notulen oudercommissie)

e Aansluiting geschillencommissie

e Quderapp (Communicatie ouders via Konnect.)

e Communicatie Klanttevredenheidsonderzoek 2022 (verbetermeter)
e Jaarverslag Les Petits Kinderopvang 2022
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentor is van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 1lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat, indien een jaarverslag klachten vereist
is omdat er in het betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, over elk kalenderjaar in
het eerstvolgende kalenderjaar voor 1 juni een jaarverslag klachten wordt opgesteld. In het
jaarverslag wordt ten minste opgenomen:

- een beknopte beschrijving van de klachtenregeling:

- informatie over de wijze waarop ouders zijn geinformeerd over de klachtenregeling;

- het aantal en de aard van de behandelde klachten per locatie;

- de strekking van de oordelen en de aard van de getroffen maatregelen;

- het aantal en de aard van de door de geschillencommissie behandelde geschillen, betreffende
ouders of de oudercommissie.

Het jaarverslag is niet herleidbaar tot natuurlijke personen tenzij het de houder zelf betreft en
bevat geen adresgegevens, uitgezonderd het kindercentrum dat is gevestigd op het woonadres van
de houder die een natuurlijke persoon is.

(art 1.57b lid 2 onder e en f, 4, 5, 6 en 9 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zendt, indien een jaarverslag klachten vereist is omdat er in het
betreffende jaar klachten bij de houder zijn ingediend, het jaarverslag klachten voor 1 juni van het
daaropvolgende kalenderjaar aan de toezichthouder en brengt het verslag gelijktijdig op passende
wijze onder de aandacht van de ouders.

(art 1.57b lid 8 en 9 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Vestigingshnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Les Petits Pr. Beatrix (Pinkeltje)
: 000041225223
: 16

: Nee

: Les Petits Kinderdagverblijven BV
: Donkerelaan 68

: 2061 JP Bloemendaal

: www.lespetits.nl

: 41225223

:Ja

: GGD Kennemerland
: Postbus 5514

: 2000 GM Haarlem

: 023-5159500

. J. Doorenbosch

: Heemstede
: Postbus 352
: 2100 A HEEMSTEDE

: 29-06-2023
: 16-08-2023
: 13-09-2023
: 19-09-2023
: 19-09-2023

: 19-09-2023

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 29-06-2023

Les Petits Pr. Beatrix (Pinkeltje) te Heemstede

13 van 14



Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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